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LEADING TECH RADAR

MAIS DE 75% | ,
d i AIA Generativa podera
doscomsumidores - omatiza
com a desinformacao 30% DAS HORAS
proveniente da IA. de trabalho até 2030.

Fonte: Forbes, 2023 Fonte: McKinsey Global Institute (MGl), 2024

Do total dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU,

59 (35%) PODEM SOFRER UM IMPACTO

negativo com o desenvolvimento da IA.

Fonte: Nature Communications, 2020

Entre 1980 e 2016,

CERCA DE 50% A 70% DO CRESCIMENTO

da desigualdade salarial nos EUA foi causado pela
automatizacao tecnologica.

Fonte: Econometrica, MIT, 2022
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Perante a atual realidade é crucial que a evolucao
seja orientada por

PRINCIPIOS ETICOS E DE EQUIDADE.

Vania Guerreiro, Head of Brand, Communication & Happiness da iServices

As tecnologias digitais e a IA tém um valor
estratégico incontestavel, desempenhando
um papel vital na criacao de solu¢oes que

PROMOVEM UM FUTURO

mais sustentavel e acessivel.

Bruno Mota, Managing Director da Devoteam Portugal

Os humanos tém limites e a IA tem
esse potencial de eliminar a eventual
sobrecarga de trabalho que por vezes

ESGOTA OS HUMANGOS.

Bruno Castro, Fundador & CEO da VisionWare. Especialista em Ciberseguranca e Investigacio Forense
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LEADING TECH ENQUADRAMENTO

QUAL E A NOVA
MATEMATICA PARA
0 FUTURO DA
TECNOLOGIA? /

Tecnologia tem sido a
maior revolugéo do sécu-
lo, com especial foco na
Inteligéncia Artificial (IA).
Porém, os especialistas
comegam a advertir para as consequén-
cias desta tecnologia que supostamente
veio facilitar o nosso dia-a-dia. As esco-
Ihas que os investigadores e as empresas
tém feito criaram uma enorme riqueza
para os seus proprietarios e inventores,
mas nao incluem todos nesta equagéo.
O que falta para as contas darem certo?
As previsGes prometem grandes au-
mentos no PIB e um crescimento expo-
nencial da Economia na préoxima déca-
da, mas Daron Acemoglu, Professor do
Instituto de Economia do MIT, néo esta
tao otimista.
Utilizando nuimeros de estudos recen-
tes, o investigador estima que apenas
4,6% das tarefas serdo afetadas pela IA
e tecnologias conexas, o que implica que
se vera um aumento da produtividade na
ordem dos 0,66% ao longo dos proximos
10 anos, ou seja, 0,06% por ano. Uma vez
que a IA também conduzirda a um boom
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de investimento, o crescimento do PIB
podera ser um pouco maior, talvez na
ordem dos 1% ou 1,5%, ficando aquém
das grandes previsoes dos especialistas.
O que se verifica é que estas tecnologias
nao tém contribuido para um crescimen-
to uniforme da Economia, com a desi-
gualdade de rendimentos a agravar-se.
Acemoglu deixa o aviso: ndo devemos
ser demasiado otimistas sobre a revo-
lugdo tecnolégica, aborda-la de forma
acritica ou deixar que defina a agenda do
trabalho.

A automatizacao tem sido a forca
motriz

Para as empresas, movidas pelo dese-
jo de cortar custos, € muitas vezes mais
facil simplesmente comprar uma maqui-
na ou software do que repensar proces-
sos e investir em tecnologias que tirem
partido da IA para expandir os produtos
da empresa e melhorar a produtividade
dos seus trabalhadores. Este tem sido o
modus operandi das organizagoes.

Para Erik Brynjolfsson, Economista e
Diretor do Stanford Digital Economy Lab,

T




NS

«Este ¢ um ponto de viragem critico
para o futuro da IA. E necessario
um debate global e cientifico para
desenvolver principios e legislacao
partilhados entre nacoes.»

a automatizagao, embora capaz de pro-
duzir valor, pode ser um caminho para
uma maior desigualdade de rendimen-
tos e de riqueza. O esforgo que esta a ser
feito para criar tecnologia cada vez mais
semelhante aos humanos faz com que
os salarios da maioria das pessoas bai-
xem, enquanto simultaneamente ampli-
fica o poder de mercado de alguns seto-
res. A importancia da automatizagao, ao
invés da amplificagdo é, segundo o autor,
a maior, explicagdo para o aumento do
numero de bilionarios, enquanto os sala-

rios réais médios diminuiram.

O foco das empresas deve alterar-se: a
longo prazo, sera criado muito mais valor

' | através da utilizagio da IA para produzir

novos bens e servigos do que tentar sim-
plesmente substituir tarefas e trabalha-
dores.

Outro fator que contribui para esta desi-
gualdade é a distribuigdo desigual dos
recursos educativos e informaticos em
todo o Mundo, que torna as novas tec-
nologias inacessiveis em muitos paises
menos desenvolvidos. Além disso, os
enviesamentos existentes nos dados
utilizados para treinar algoritmos de IA
podem resultar na exacerbagao desses
preconceitos, conduzindo eventualmen-
te a uma maior discriminagao.

Que caminho devem seguir as organi-
zacoes?

Este é um ponto de viragem critico para
o futuro da IA. E necessario um deba-
te global e cientifico para desenvolver
principios e legislagédo partilhados entre

nagdes, de forma a moldar um futu-
ro em que a lA contribua positivamente
para a realizagao de todos os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
definidos pelas Nagoes Unidas, cuja rea-
lizagao esta longe de ser alcangada.
Dados da Nature Communication mos-
tram que a IA pode atuar sobre 134
objetivos do total de ODS (79%), geral-
mente através de uma melhoria tecno-
légica, que pode permitir ultrapassar
certas limitagdes atuais. Esta aplicagao
deve, no entanto, ser planeada e monito-
rizada, pois teme-se que 59 destes obje-
tivos possam também ser prejudicados
pelalA.

Katya Klinova, especialista em politicas
da Partnership on Al em Sao Francisco,
estd a trabalhar em formas de levar os
cientistas especializados em IA a repen-
sar o modo como medem o sucesso des-
ta tecnologia. A cientista denuncia que
os parametros de avaliagao atuais estao
todos ligados a correspondéncia ou com-
paragao com o desempenho humano, o
que revela resultados sobrevalorizados e
pouco realistas.

Segundo Klinova, estes parametros de
referéncia tém orientado a diregdo da
investigacdo para uma avaliagdo quanti-
tativa em vez de holistica, que tenha em
conta varios eixos humanos e sociais.

Em dltima analise, a IA sé atingira todo o
seu potencial para a sociedade e o Plane-
ta se todos os stakeholders participarem
com uma responsabilidade partilhada
para moldar um futuro da Tecnologia em
que ninguém seja deixado para tras.e
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LEADING TECH GRONICA

Eduardo Ferreira

Head of Innovation da Capgemini

A EVOLUCAO

DAIA

m 2004 assistia a cadei-
ra de Inteligéncia Artificial
(IA) dada na universidade,
por professores que estu-
davam o tema ha mais de
20 anos. Hoje, quando falamos de IA
e ouvimos todo o potencial que esta
tecnologia pode ter na sociedade, é
o resultado de um trabalho de varias
décadas e que esta apenas agora a
chegar a populagdo no geral.
Atualmente, é falado que a Al pode tra-
zer grandes ganhos de produtividade,
alterar a forma como realizamos o nos-
so trabalho e até transformar a socie-
dade que conhecemos.

No artigo «Generative Al at Work», Erik
Brynjolfsson, Danielle Li e Lindsey Ray-
mond avaliaram a utilizagdo de assisten-
tes de IA no servigo ao cliente. No seu
estudo, esta investigagdo sugere que as
ferramentas de |A generativa atualmen-
te disponiveis, permitem uma poupan-
ca média de 27% nos custos de mao de
obra e uma poupanga global de 14,4%.
Esta poupanga é focada no contexto do
servigo ao cliente e em questdes resol-
vidas por hora, e este ganho/ melhoria
é ainda maior nos trabalhadores mais
juniores e pouco qualificados, onde
pode chegar aos 34% de ganho de pro-
dutividade. Em contraciclo, em traba-
Ihadores mais experientes e altamente

5
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qualificados o ganho é minimo. Outro
ponto relevante mencionado neste
estudo é a aplicagédo de boas praticas
que estas ferramentas de IA ajudam a
implementar e a disseminar nas orga-
nizagoes.

Em linha com este artigo, um relatdrio
da Capgemini, publicado recentemen-
te (<Harnessing the value of generative
Al - 2nd edition: Top use cases across
sectors») verifica que 80% das organi-
zagOes aumentaram o seu investimen-
to em IA generativa em relagao ao ano
passado. Notavelmente, nem uma uni-
ca organizagdo diminuiu o seu inves-
timento, enquanto que os 20% res-
tantes mantiveram o mesmo nivel de
investimento. Esta tendéncia reflete-se
em todos os sectores e dimensdes de
organizagoes deste relatorio.
Procurando balancear a tomada de
decisdo com varias perspetivas, existe
um outro estudo, executado por Daron
Acemoglu, Professor no MIT, que é um
pouco mais cético nestes ganhos e
investimentos a volta da |A.

No artigo «The Simple Macroeconomi-
cs of Al», Daron explora a relagdo com-
plexa entre a |IA generativa e a produ-
tividade macroeconémica. O autor
sublinha que, embora a |A generativa
tenha o potencial de aumentar a pro-
dutividade através da automatizagado

e da complementaridade de tarefas,
os ganhos macroecondmicos globais
serdo provavelmente modestos, con-
trariando a visdo de outros analistas
de mercado onde a projegao dos gan-
hos de produtividade seria muito alta.
Acemoglu salienta a importancia de
compreender as tarefas especificas
que a lA pode afetar, distinguindo entre
tarefas faceis e dificeis de aprender, o
que pode influenciar significativamen-
te os resultados da produtividade. Esta
abordagem diferenciada sublinha a
necessidade de uma analise cuidado-
sa das tarefas que sao automatizadas
e da forma como interagem com o tra-
balho humano.

Outro aspeto relevante neste artigo, e
que convido todos a refletir sobre, é o
atual destaque da investigagdo sobre
IA, que tende a dar prioridade a auto-
matizagdo em detrimento da criagéo
de tarefas novas e realmente benéfi-
cas. O autor argumenta que as melho-
rias histéricas de produtividade resul-
taram da introdugdo de novas tarefas
e produtos, um fator que nao esta a
receber a devida atengdo no panora-
ma atual dalA. AindUstria parece estar
mais empenhada em automatizar os
processos existentes do que em ino-
var em novos processos que possam
aumentar o crescimento econémico e



a produtividade dos trabalhadores.
Para aproveitar todo o potencial da IA
generativa, este artigo defende uma
mudanga na concegao e aplicagdo de
modelos de IA para dar prioridade a
geragdo de informagao fiavel que pos-
sa apoiar varias profissdes, em vez de
se limitar a desenvolver ferramentas
de conversagdo de uso geral. Além
disso, o autor sugere que a obtengao
de melhorias substanciais na produti-
vidade pode exigir novas instituigbes,
politicas e regulamentos para facilitar
a integragdo efetiva da IA na forga de
trabalho.
Suportado na informagédo destes arti-
gos, na minha experiéncia profissional e
em outras pesquisas realizadas, consi-
dero que alA que estd a ser utilizada per-
mite a aplicabilidade em varios sectores:
« A Airbus transformou as suas ope-
ragOes e processos de inovagao com
IA generativa. Os assistentes de IA
fornecem instrugdes de fabrico das
aeronaves, melhorando a acessibili-
dade aos dados técnicos e facilitando
a orientagao na execugao de tarefas;
* A Mercedes-Benz aproveita a IA
generativa na sua funcionalidade
«Hey Mercedes», que esta em fase
beta com 900 mil utilizadores. Ofe-
rece interagdes personalizadas e
sem ecra, melhorando a experiéncia
de condugéo com ajustes dindmicos
€ apoio a seguranga em tempo real.
« A BP utiliza a IA generativa para
ajudar os trabalhadores nas tare-
fas diarias, como a gestdo do e-mail.
Aumenta a produtividade dos traba-
Ihadores e transforma os fluxos de
trabalho empresariais.
Abordando, ao de leve, o tema da
equidade que as ferramentas de Al
podem trazer e alargando o espectro
as novas geragdes da forga de traba-
Iho do amanh3, mas que lidam com
o Al hoje enquanto estudantes, esta
tecnologia pode ser utilizada de for-

«Adigitalizacao,
pode, assim,
contribuir
significativamente
para transformar
aameacada
desigualdade
tecnologica numa
oportunidade de
melhoria, inclusiva
e sustentavel para
todos.»

ma muito construtiva. Alguns exem-
plos da utilizagédo de Al para o ensino:
* Podem adaptar-se ao ritmo e ao
estilo de cada aluno, oferecendo
experiéncias de aprendizagem inte-
rativas e multimodais que respon-
dem a diferentes estimulos senso-
riais, sejam elas assistentes visuais e/
ou auditivas;
« Podem converter palavras ditas
em texto escrito, permitindo que os
alunos ditem as suas respostas. A
IA pode ajudar nas dificuldades de
escrita a mao utilizando texto prediti-
Vo e corregao gramatical, facilitando
a comunicagado de ideias;
» Para os alunos com transtorno do
deficit de atengdo com hiperativida-
de, os planos/ esquemas e lembretes
suportados por IA podem ajudar a
gerir as tarefas e prazos, assim como
as experiéncias de aprendizagem
interativas podem tornar as aulas
mais interessantes e ajudar a manter
a atengao.
E notdrio que as ferramentas de A vie-
ram para ficar, e que ao termos passa-
do por uma transformagéo tao relevan-
te da sociedade, como foi a adogao dos
telemoveis, conforme referido recente-
mente pelo Professor Arlindo Oliveira,
nenhum de nds, tanto a nivel particu-
lar como profissional, quer deixar pas-
sar esta onda. E sem duvida algo que
estd no seu comego, apesar de varias
décadas de estudo, e que a aborda-
gem tida com outras tecnologias nao
funcionara da mesma maneira. Quan-
do temos algo novo e que nao sabe-
mos como lidar, a tendéncia humana é
aplicar métodos antigos, sabendo que
pode nado ser o mais eficaz no estudo e
na obtengédo de resultados.
Temos de experimentar, mas com duas
premissas, se me permitem, i) colocar o
fator humano na equagio eii) ndo desen-
volver algo que possa colocar a nossa
integridade, ou a de outros, emrisco.e
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ENTREVISTA
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Paulo Pena

Director Consulting
Services na CGl

IMPULSIONADORES
DA INOVAGAO

tecnologia e a |A desem-
penham um papel deter-
minante nas organiza-
¢Oes, ao catapultarem
a inovagao, melhorarem
a eficiéncia operacional e promoverem
um desenvolvimento mais sustentavel e
humano.
Quem o assume é Paulo Pena, Direc-
tor Consulting Services na CGI. A Lider
partilha a estratégia que tem levado a
cabo na empresa de servigos de Con-
sultoria de Tl para criar um ambiente
digital mais inclusivo, sustentavel e cen-
trado nas pessoas.

Que papel devem ter a tecnologia e a
Inteligéncia Artificial (IA) nas organi-
zacoes?

A tecnologia e a Inteligéncia Artificial
(IA) desempenham um papel crucial
nas organizagdes, sendo essenciais
para impulsionar a inovagao, melho-
rar a eficiéncia operacional € promover
um desenvolvimento mais sustentavel
e humano. A tecnologia deve ser vista
como um motor de transformagao, per-
mitindo as organizagdes otimizar proces-
sos e acelerar a eficiéncia, reduzir custos,
e melhorar a experiéncia do cliente e do
utilizador. Internamente, por exemplo, ja
estdo disponiveis ferramentas que per-
mitem o aumento da produtividade, qua-
lidade e a aceleragao dos processos.

Que melhorias e evolugées tém acom-
panhado nos vossos clientes com a

utilizacido de IA?
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«A utilizacao responsavel de Inteligéncia
Artificial € fundamental para garantir

que esta tecnologia promova beneficios
sociais, éticos e econémicos, minimizando
riscos e impactos negativos.»

Uma area de impacto significativo é a
melhoria da experiéncia do cliente. Chat-
bots e assistentes virtuais baseados em
IA podem fornecer suporte ao clien-
te 24 horas por dia, 7 dias por semana,
aumentando a satisfagdo e melhorando
a experiéncia do utilizador. Outra area é
a de inovagao e desenvolvimento, onde
a tecnologia também facilita o desen-
volvimento agil, permitindo que as orga-
nizagdes inovem rapidamente e lancem
novos produtos e servigos com maior
velocidade e eficiéncia.

Qual deve ser a atitude das empresas
relativamente a IA, de forma a priori-
zar os trabalhadores?

A utilizagao responsavel de Inteligéncia
Artificial ¢ fundamental para garantir
que esta tecnologia promova beneficios
sociais, éticos e econdmicos, minimi-
zando riscos e impactos negativos. Uma
comunicagao transparente pode ajudar
amitigar medos e incertezas, criandoum
ambiente corporativo de confianga. A
requalificagdo e a capacitagdo sdo igual-
mente essenciais em todo o processo, e

as organizagles devem investir nestes
programas permitindo que os trabalha-
dores adquiram novas skills relevantes
para o futuro, facilitando sua adaptagéo
as mudangas tecnologicas.

Que estratégia a CGl tem vindo a
implementar, de forma a integrar a
tecnologia de um modo sustentavel e
humano?

A CGI tem vindo a implementar uma
estratégia focada em promover uma
transformacéo tecnoldgica que seja, ao
mesmo tempo, sustentavel e centrada
nas pessoas. Para isso, tem vindo a ado-
tar abordagens como a IA responsavel
e esta empenhada em equilibrar a digi-
talizagdo com a sustentabilidade, asse-
gurando que os processos tecnoldgi-
cos respeitam tanto a sustentabilidade
financeira quanto a social. Destacamos
ainda a aposta da CGl em programas
de reskilling para os colaboradores,
para que estes possam acompanhar as
mudangas tecnolodgicas e contribuir, de
forma efetiva, para um ambiente digital
mais inclusivo e sustentavel.e
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Bruno Mota

Managing Director
da Devoteam Portugal

A DUALIDADE
DA |IA E DAS
TECNOLOGIAS

DIGITAIS

ivemos numa Era
onde a revolugao digi-
tal vai além da inova-
cao tecnoldgica, assu-
mindo-se como um
pilar estratégico para a Sustentabilidade.
O impacto de conceitos como a automa-
céo e a Inteligéncia Artificial (IA) ndo se
faz sentir apenas nas industrias - mol-
da também a forma como trabalhamos,
interagimos e pensamos o futuro. Mais
do que ferramentas operacionais, a IA e
as tecnologias digitais sdo fundamentais
numa nova matematica que equilibra ino-
vagao, eficiéncia e sustentabilidade.
Embora o seu potencial transformador
seja inegavel, é preciso reconhecer que
estes avangos também podem trazer
desafios; se ndo for conduzida de forma
ética e consciente, a sua implementagao
pode ter consequéncias indesejadas,
como a substituicao de empregos menos
qualificados ou a pressao sobre os sala-
rios dos colaboradores em setores vul-
neraveis. Para além disso, ha o risco de
perpetuar desigualdades, favorecendo
os individuos com mais capacidades e
formagao.
Contudo, acredito que - quando imple-
mentadas de forma responsavel - astec-
nologias digitais e a |A tém um valor estra-
tégico incontestavel, desempenhando
um papel vital na criagao de solugdes
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«Esta “nova matematica sustentavel”
desafia-nos a reimaginar a relacao entre
a tecnologia e a sociedade, procurando
um equilibrio que favoreca tanto o
desenvolvimento quanto o bem-estar

social. »

que promovem um futuro mais susten-
tavel e acessivel. A digitalizagao, aliada a
uma abordagem justa e equitativa, pode
ser um poderoso motor para alcangar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) das Nag&es Unidas, benefician-
do a sociedade como um todo.

Assim sendo, o investimento em educa-
cao digital e a capacitagao das pessoas
é essencial; e os governos e empresas
devem adotar politicas que promovam
a utilizagao ética e sustentavel da tec-
nologia, priorizando a acessibilidade
digital e inovagdes que tragam bene-
ficios sociais e ambientais. Por exem-
plo, a IA pode ser utilizada para prever
padrdes climaticos e ajudar na gestdo
dos recursos naturais; e as tecnologias
digitais podem desempenhar um papel
central na melhoria do acesso a educa-
cao, saude e servigos financeiros, redu-

zindo desigualdades.

E, por isso, nossa responsabilidade
garantir que a IA e as tecnologias emer-
gentes sdo utilizadas em prol do bem
comum. E essencial que adotemos uma
abordagem holistica, que promova a
inovagdo tecnoldgica e também integre
politicas publicas inclusivas e o investi-
mento em formagao. Esta «<nova mate-
matica sustentavel» desafia-nos a rei-
maginar a relagao entre a tecnologia e
a sociedade, procurando um equilibrio
que favorecga tanto o desenvolvimento
quanto o bem-estar social. Ao colocar-
mos as pessoas no centro do proces-
so de inovagédo, podemos construir um
futuro em que a tecnologia sera uma
forga propulsora de igualdade e susten-
tabilidade, permitindo que os avangos
tecnolégicos nos beneficiem a todos,
de forma equitativa e responsavel. o
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Catia Moreira

VP of Performance da Foundever

UMA ESPADA
DE DOIS GUMES

progresso tecnoldgico
tem sido uma espada
de dois gumes. Se, por
um lado, a automagéo e
a digitalizagéo impulsio-
naram a eficiéncia e o crescimento eco-
némico, por outro, tém contribuido para
o aumento da desigualdade na popula-
cao ativa.
A ameaga € real: sem uma intervengao
cuidadosa, a inteligéncia artificial gene-
rativa (GenAl) pode aprofundar ainda
mais esta divisdo. Mas ha um caminho
para contornar esta ameaga, que passa
pela literacia digital, e quem o deve lide-
rar sdo as empresas.
A literacia digital € mais do que uma
competéncia técnica; € uma questio de
cidadania no século XXI. Saber usar as
ferramentas digitais é essencial para a
participagdo plena na sociedade moder-
na. No entanto, o acesso desigual a edu-
cagdo tecnoldgica pode ser o «novo
analfabetismo», onde apenas alguns tém
a capacidade de prosperar na econo-
mia digital. As empresas, como agentes
de mudanga, tém a responsabilidade de
mitigar (ou minimizar) este risco.
As organizagdes tém investido cada
vez mais em programas de formagéo
em competéncias digitais para os seus
profissionais, de forma a fomentar o
upskilling e o reskilling. 1sto nao sé capa-
cita as pessoas com novas competén-
cias cruciais para os dias de hoje, como
permite que o talento interno seja valo-
rizado através de acesso a promogdes
dentro das préprias empresas.
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«A tecnologia,
quando bem
utilizada, pode
ser a chave para
um futuro onde
prosperidade

e equidade
caminham lado
a lado. O papel
das empresas é,
portanto, nao
apenas liderar
com inovacao,

mas também com
responsabilidade

perante as suas
pessoas.y

Além da formagao, é crucial que as
empresas promovam uma cultura de
inclusao digital dentro das suas préprias
estruturas. A diversidade nas equipas
de desenvolvimento de tecnologia é
fundamental para garantir que os pro-
dutos e servigos sdo pensados para
uma ampla gama de necessidades que,
por sua vez, sdo distintas de geragéo
para geragao.

E se ainda existem por ai lideres céti-
cos, deixem-me dizer que as empre-
sas devem olhar para a aposta na lite-
racia digital como uma oportunidade
de negdcio. Ao investir em educagao e
formagao digital, as empresas ndo s6
constroem uma forga de trabalho mais
qualificada e eficiente, mas também
expandem o mercado de consumidores
que podem utilizar e beneficiar dos seus
produtos e servigos.

O desafio que enfrentamos é claro:
como podemos assegurar que a revolu-
cao digital beneficia todos? A resposta
esta numa abordagem colaborativa, na
qual empresas, governos e sociedade
civil trabalhem juntos para promover a
literacia digital e garantir que a transi-
¢ao para uma economia digital é inclu-
siva, feita de forma sustentavel e com as
empresas nalinha da frente.

A tecnologia, quando bem utilizada,
pode ser a chave para um futuro onde
prosperidade e equidade caminham
lado a lado. O papel das empresas é,
portanto, ndo apenas liderar com inova-
¢ao, mas também com responsabilida-
de perante as suas pessoas. ©
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TRANSFORMAGCAO
INTELIGENTE

TECNOLOGIA, ETICA
E EQUIDADE NA ERA DIGITAL

s tecnologias digitais
e a inteligéncia arti-
ficial (IA) tém vindo a
moldar o mundo e a
comunicagdo de for-
mas que, anteriormente, eram inima-
ginaveis. Observamos mudangas sig-
nificativas todos os dias: assistimos a
um boom exponencial nas praticas de
eCommerce; popularizaram-se os cha-
tbots em diversas industrias; a analise
de sentimentos e insights de dados, uti-
lizando IA, servem para compreender
melhor o comportamento do consumi-
dor, proporcionando as marcas infor-
magao valiosa e a criagdo automatiza-
da de conteudo tornou-se uma pratica
comum, em todas as empresas.
Perante a atual realidade é crucial que
a evolugdo seja orientada por princi-
pios éticos e de equidade. Acredito que
a combinagdo das tecnologias mais
avangadas deve ndo apenas dar res-
posta aos desafios contemporaneos,
mas sobretudo promover um futuro
justo, inclusivo e sustentavel para as
geragdes futuras.
Nas atividades inerentes & comunica-
cao, a IA é um exemplo claro de como
a tecnologia pode complementar a ati-
vidade humana. Utilizando algoritmos
complexos e machine learning, a IA
pode gerar textos persuasivos, conteu-
dos apelativos e headlines impactan-
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tes. A automagao dessa tarefa permite
que profissionais de comunicagdo se
concentrem em estratégias mais com-
plexas e criativas, otimizando assim o
seu tempo e recursos. Porém, ha que
ter sempre em mente que, para que
sejam alcangados impactos positivos,
a comunicagao deve ser centrada nos
principios de transparéncia, equidade
e circularidade. Ha que saber utilizar as
plataformas para desbloquear quais-
quer processos que sejam possiveis
de automatizar, todavia as narrativas
devem ser sempre humanizadas, pois
sO dessa forma é possivel criar uma
conexdo auténtica com os publicos-
-alvo, transformando-os em parceiros
conscientes e informados.

A criatividade, o julgamento critico € a
empatia humanos sdo essenciais para
criar mensagens que ressoem. A |A
pode aprimorar e complementar essas
habilidades, mas creio que sera dificil
substitui-las.

Adotarumaabordagem hibrida, através
da integragdo da IA no desenvolvimen-
to de conteudos de comunicagdo per-
mite-nos, por exemplo, analisar gran-
des volumes de dados referentes aos
consumidores, identificar padrées de
comportamento e adaptar a linguagem
para diferentes segmentos de publico,
aumentando a relevancia das mensa-
gens. Mas apenas os seres humanos

podem acrescentar fatores tais como:
a personalizagdo, a empatia e a cone-
x80 emocional, tdo necessarias a trans-
missdo de mensagens que sejam, ver-
dadeiramente, transformadoras.

Em conclusao, ndo é apenas uma ques-
tao de inovagao tecnoldgica, mas tam-
bém de um compromisso com a equi-
dade e responsabilidade social, e para
tal, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU devem guiar as
agdes principais. A tecnologia e a digi-
talizagdo sao essenciais para alcan-
car esses objetivos, mas é crucial que
sejam usadas de forma ética para evi-
tar desigualdades. A tecnologia pode
ser usada para construir um futuro mais
igualitario, desde que seja utilizada atra-
vés de praticas éticas que respeitem
os valores primordiais de diversida-
de, inclusado e responsabilidade: social,
econdmica e ambiental. Acredito que
a combinagdo das tecnologias mais
avangadas com uma abordagem ética
e responsavel, pode transformar todos
os desafios em oportunidades e, desta
forma, criar impactos positivos e dura-
douros para a Humanidade. Contudo,
distribuir equitativamente os benefi-
cios da inteligéncia artificial e das tec-
nologias digitais € um desafio atual que
requer politicas publicas sdlidas e coo-
peragdo entre governos, empresas e
sociedade civil. e
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TECNOLOGIAEIA

NA PROMOCAO DE

OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

: nquanto lideres de merca-
5 do em solugdes de gestédo
— de talento, com cerca de
|_I 20 anos de experiéncia e
=l Varias centenas de projetos
de implementagao, suporte e acompa-
nhamento de grandes empresas, esta-
mos cientes do impacto que a tecno-
logia pode ter nas desigualdades, mas
também sabemos que pode ser usada
em contraponto para as mitigar.

A tecnologia e a |A tém o potencial de
transformar a educagédo/ formagéo e
promover oportunidades de aprendi-
zagem ao longo da vida, alinhando-se
com o Objetivo de Desenvolvimen-
to Sustentavel relativo a Educagéo de
Qualidade. Das tecnoldgicas a energia
ou mesmo no sector da banca, a nos-
sa experiéncia em temas de reskilling e
upskilling, através do apoio tecnolégico
e da criagdo de experiéncias de apren-
dizagem digitais, permite-nos confir-
mar que a formagao ao longo da vida é
crucial para mitigar os efeitos negativos
da rapida evolugao tecnoldgica. Sendo
este um tema prioritario para as orga-
nizagdes que se querem manter atuais
e competitivas num mercado vertigi-
noso, a promogdo de oportunidades
de aprendizagem significativa é essen-
cial para capacitar os colaboradores e
garantir que ninguém fica para tras na
Era digital.
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A tecnologia ha muito que se tornou o
meio e a IA veio agora, enquanto fer-
ramenta, permitir uma maior adapta-
bilidade as necessidades individuais.
Investir em infraestruturas digitais
robustas, assim como parcerias entre
diferentes areas do saber, publico e
privado, academias e o mundo corpo-
rativo, & crucial para diminuir as desi-
gualdades tecnoldgicas. Também ai,
através da nossa participagdo em par-
cerias internacionais, temos cumprido
a nossa parte na criagao de conheci-
mento, valor e de responsabilidade no
cumprimento do ODS4.

No ISQe estamos empenhados em
contribuir concretamente para a con-
cretizagdo do ODS4 - Educagdo de
Qualidade, através dos nossos Sinergy
Services, dando suporte aimplementa-
¢ao de boas praticas, como programas
globais que oferecem recursos forma-
tivos gratuitos em competéncias téc-
nicas e profissionais a plataformas de
certificagdo acessiveis e reconhecidas
pelo mercado, permitindo que todos os
colaboradores possam ganhar compe-
téncias em areas de alto impacto.

Para garantir a validagéo e certificagéo
de competéncias desenvolvemos uma
ferramenta de suporte a este proces-
s0, o hiPitch, que permite “just in time”
formar, treinar e avaliar, elevar compe-
téncias comportamentais, comunica-

«Adigitalizacao pode
assim contribuir
significativamente
para transformar
aameacada
desigualdade
tecnologica numa
oportunidade de
melhoria, inclusiva
e sustentavel para
todos.»

cionais ou mesmo de vendas para outro
nivel e certifica-las junto dos mais pres-
tigiados experts. Com esta ferramenta
damos aos colaboradores a possibilida-
de de fazer, errar e integrar o feedback
aperfeigoando o seu comportamen-
to, atitudes ou discurso técnico antes
ainda de se expor a uma situagao real.
A digitalizagdo pode assim contribuir
significativamente para transformar a
ameaga da desigualdade tecnoldgica
numa oportunidade de melhoria, inclu-
siva e sustentavel para todos. e
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UM ALIADO PARA MAIS EFICIENCIA
E SUSTENTABILIDADE

ivemos hoje uma Era
de enorme transfor-
magdo e inovagdo
digital, onde a tec-
nologia e a Inteligén-
cia Artificial (IA) tém ajudado a moldar
a forma como as empresas operam e
a criar metodologias de trabalho inova-
doras com uma nova “matematica sus-
tentavel”.
No contexto dos Recursos Humanos e
da Sustentabilidade, falamos de uma
equagao mais complexa, que ndo se
refere apenas a nimeros, mas também
a variaveis como as pessoas, a organi-
zagdo e o proprio Planeta. Um dos prin-
cipais ganhos trazidos pela generaliza-
¢ao do recurso a ferramentas de IA é a
otimizagao de processos, através dos
quais as empresas tém sido capazes de
gerar oportunidades de maior eficiéncia,
otimizando os seus recursos humanos e
criando um equilibrio sustentavel atra-
vés da diminuigdo do impacto ambiental.
Por outro lado, a IA tem-se mostrado
também um excelente aliado no desen-
volvimento de solugdes eficientes para
responder a desafios como a retengdo
de talento, o recrutamento ou o desen-
volvimento das préprias empresas. Se,
por um lado, ajuda a automatizar tare-
fas, por outro, permite uma gestdo de
pessoas mais personalizada e facilmen-
te ajustavel as necessidades individuais
de cada colaborador.
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«No contexto

dos Recursos
Humanos e da
Sustentabilidade,
falamos de uma
equacao mais
complexa, que nao
se refere apenas

a nameros, mas
também a variaveis
COIMO as pessoas,
aorganizacaoeo
proprio Planeta.»

Também nos processos de recruta-
mento, o recurso a tecnologiae alA tem
contribuido para um aumento da efi-
ciéncia, reduzindo o tempo e os custos
associados ao mesmo, proporcionando
assim uma maior sustentabilidade eco-
noémica para a empresa que desenvolve
os processos. A sustentabilidade social
das empresas também pode benefi-
ciar dos efeitos positivos da IA, dado
que esta ferramenta permite promover
uma maior equidade e diversidade nas
equipas, eliminando os enviesamentos
nos processos de recrutamento e con-
tratagéo.

No que diz respeito, por exemplo, a sus-
tentabilidade ambiental, a tecnologia e
a IA tém vindo a abrir portas a muitas
empresas que tém agora a possibilida-
de de realizar alguns dos seus proces-
sos de forma remota, reduzindo signifi-
cativamente a sua pegada carbodnica.
Muitos outros exemplos poderiam ser
dados. Este periodo de transformagao
digital em que vivemos, e que se encon-
tra a revolucionar as empresas, esta ain-
da no inicio e continua a abrir possibi-
lidades para um futuro sustentavel. As
inovagdes vdo sendo langadas diaria-
mente e éimportante formar utilizadores
habilitados para o uso destas ferramen-
tas que se tém revelado auténticos par-
ceiros estratégicos com a capacidade
de moldar o futuro do Planeta e do mun-
do empresarial. ©
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IA: UM CAMINHO DE
DESIGUALDADE OU DE
SUSTENTABILIDADE?

inteligéncia artificial (IA) é
otépicodoano,e,comoé
comum a qualquer “tema
do dia”, existem sempre
especulagdes e receios.
S&do0 mais as duvidas do que as certe-
zas. Uma das duvidas esta relacionada
com a desigualdade provocada pela IA,
sobretudo, em termos laborais. A IA vai
substituir-nos ou ajudar-nos? A resposta
néo é literal. A |A vai certamente substi-
tuir humanos em algumas tarefas, contu-
do, tal podera ndo ser necessariamente
negativo. A IA elimina tarefas rotineiras,
deixando espago para que os colabora-
dores se foquem em tarefas complexas e
estratégicas. Para aqueles que executam
operagdes industriais resolvera proble-
mas e melhorara o desempenho, poten-
ciando resultados mais produtivos. Para
as empresas de energia, significa que
podem recolher dados e testar milhdes
de resultados antes de tomar decisoes.
Os humanos tém limites e a IA tem esse
potencial de eliminar a eventual sobre-
carga de trabalho que por vezes esgota
os humanos. Embora, por um lado, a tec-
nologia torne algumas tarefas humanas
desnecessarias, por outro lado, abre as
portas para muitas outras que antes nao
existiam. Novas tecnologias implicam
também pessoas capazes de as operar
- novas skills e oportunidades de criagao
de postos de trabalho.
As economias mais avangadas do Mun-
do irdo empregar ferramentas de IA.
Mas os paises emergentes terdo o mes-
mo acesso? Quando falamos na desi-
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«As economias mais avancadas do Mundo
irao empregar ferramentas de IA. Mas

0s paises emergentes terao 0 mesmo
acesso? Quando falamos na desigualdade
pensamos em termos laborais, mas essa
desigualdade nao é um receio apenas ao
nivel dos colaboradores, como também
entre 0s proprios paises.»

gualdade pensamos em termos labo-
rais, mas essa desigualdade ndo é um
receio apenas ao nivel dos colabora-
dores, como também entre os proprios
paises. Por exemplo, na Africa subsaa-
riana, a |A poderia ajudar a instalar par-
ques edlicos e solares, dar umimpulso a
economia e a propria sustentabilidade.
Isto se houvesse esse acesso a tecnolo-
gia e a proprialA.

A aplicagdo da IA em diversas areas
tem mostrado um potencial significa-
tivo para promover praticas mais eco-
I6gicas, eficientes e economicamente
viaveis. Na area de energia, a |A esta a
transformar a forma como produzimos
e consumimos eletricidade - redes inte-
ligentes, ou smart grids, utilizam algorit-
mos avangados para equilibrar a oferta
e a procura de energia em tempo real
e melhorar a sua eficiéncia, ao reduzir

perdas. No combate as alteragdes cli-
maticas, a |IA desempenha um papel
crucial através de modelos de previsdo
climatica bastante precisos, capazes
de simular diversos cenarios futuros, e
assim ajudar governos e organizagdes
a planear agdes de mitigagdo e adapta-
¢éo. Casos de sucesso em todo o Mun-
do demonstram o impacto positivo da
IA no desenvolvimento sustentavel. Na
Holanda, o projeto «PortXL» utiliza IA
para otimizar as operagdes portuarias,
reduzindo o consumo de combustivel e
as emissdes de carbono dos navios.
Esta evolugéo da IA deve ser acompa-
nhada de critérios e controlos de segu-
ranga elevados e ainda procurar com-
bater as desigualdades no seu acesso
- o grande potencial s6 sera conseguido
se as vantagens nao estiverem disponi-
veis apenas para uma minoria. ©



Challenging
an World

& o

LEALDADE DISCRICAO DEDICACAO

Sobre nos
000 A nossa missdo € contribuir para o Sucesso
cI dos nossos clientes, aumentando a sua cultura
e maturidade em Seguranga da Informacao.
Serviqos @ CYBERSECURITY @ ETHICS & CORPORATE COMPLIANCE
@ CYBER DEFENSE OPERATIONS | SOC & CSIRT @ STRATEGIC INTELLIGENCE & RISK
ANALYSIS

@ FORENSIC INVESTIGATIONS
@ PROFESSIONAL SERVICES

@ PRIVACY & LEGAL

@ TRAINING | VISIONWARE ACADEMY

o PORTUGAL
=zl @000 geral@visionuarest Poro | Lisb
e visionwaresi O 351225323740 CABO VERDE

VISIONWARE.PT

Praia | Mindelo



