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LEADING TECH RADAR

As ofertas de emprego em areas
relacionadas com as tendéncias
tecnologicas cresceram a um ritmo de

15% ENTRE 2021 E 2022.

Fonte: McKinsey Technology Council,2023

T7% DOS TRABALHADORES

receiam que a IA provoque a perda
de postos de trabalho em 2024.

Fonte: Forbes Advisor

APENAS 25%

dos pacientes se
sentem muito ou algo
confortaveis em fazer
sessoes de terapia
lideradas por IA

nos EUA.

MENOS DE 20%

dos executivos concordam
que as praticas e acoes

das suas organizacoes

em matéria de ética de
Inteligéncia Artificial
correspondem (ou excedem)
os seus valores declarados.

Fonte: Statista, 2024
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Fonte: IBM, Institute for Business Value,2021




Com 0 avanco tecnologico e a evolucao das
exigéncias do mercado, as liderancas estao cada vez
mais centradas na implementacao de ferra mentas
digitais para otimizar processos e

IMPULSIONAR A INOVACAO.

Pedro Reis Coelho, Diretor Sales & Marketing do ISQe

E vital lembrar que o foco das liderancas nao
deve estar apenas na adocao de tecnologias
de ponta.

A EMPATIA,

a comunicacdo eficaz e a visao estratégica
continuam a ser elementos fundamentais,
0s softwares de gestao podem ser o0 motor,
mas as liderancas sao o guia.

Gongalo Perdigéao, Partner e Diretor-Geral da Algorithm G
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LEADING TECH ENQUADRAMENTO

MANUSEAR A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL COM CUIDADO
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tualmente, a Inteligéncia
Artificial (IA) é uma rea-
lidade ubiqua a todas as
organizagdes. Esta tec-
nologia transformou a
forma como os negdcios operam, otimi-
zando processos e impulsionando a efi-
ciéncia operacional. A par desta evolu-
¢ao, tém surgido duvidas sobre os limites
e ajustica da coexisténcia entre esta tec-
nologia e os trabalhadores.
O ano de 2024 comegou com mais de
24 mil despedimentos em 89 empre-
sas tecnolodgicas ao longo de janei-
ro, de acordo com o rastreador de
demissbes Layoffs.fyi. Adicionalmen-
te, empresas como a Google, Amazon
e Discord, ja anunciaram planos para
despedir centenas de trabalhadores
este ano. A empresa de Tecnologia
Educacional Duolingo divulgou que
despediu cerca de 10% dos seus tra-
balhadores contratados.
As questdes amontoam-se, mas ha
uma que surge inevitavelmente: quan-
tos destes despedimentos podem ser
atribuidos a Inteligéncia Artificial?
A consultora Goldman Sachs ja tinha
previsto este cenario, afirmando num
estudo que é esperado que a IA gene-
rativa elimine, reaproveite ou redefina
300 milhées de empregos por todo o
Mundo. Ainda assim, os despedimen-
tos nas primeiras semanas de 2024
deixam claro que a protegdo dos tra-
balhadores pode estar a falhar.

Afinal, que perigos apresenta a IA?
Anténio Guterres decretou no 54.°
Encontro Anual do World Economic
Forum a importancia de regular a Inte-
ligéncia Artificial, especialmente den-
tro das organizagdes. O Secretario-
-Geral das Nagdes Unidas alertou que
algumas das maiores empresas tec-
noldgicas estdo a procurar lucros com
a |IA de forma imprudente e que sio
necessarias medidas urgentes para
mitigar os possiveis riscos.

Num ataque feroz as multinacionais

«A Inteligéncia
Artificial (IA) é
uma realidade
ubiqua a todas
as organizacoes.
Esta tecnologia
transformou a
forma como os
negocios operam,
otimizando
processos e
impulsionando
a eficiéncia
operacional.»

tecnoldgicas, Guterres afirmou que
cada avango na IA generativa aumenta
a ameaga de consequéncias indeseja-
das, nomeadamente entre a popula-
c¢do mais vulneravel.

O Secretario-Geral das Nagbes Uni-
das relacionou ainda os riscos da IA
com os da crise climatica e afirmou
que a comunidade internacional nao
tem uma estratégia para lidar com
ambos. «A tecnologia da UE tem um
enorme potencial para o desenvol-
vimento sustentavel - mas o Fundo
Monetario Internacional acaba de aler-
tar para o facto de ser muito provavel
que venha a agravar a desigualdade»,
afirmou o Secretario-Geral. O seu dis-
curso terminou num apelo perentorio:
0s governos e 0s organismos interna-
cionais, como a ONU, devem garantir
que a lA é utilizada para o bem.

A potencial utilizagao incorreta das
tecnologias de IA, como o enviesa-
mento algoritmico e as praticas de
dados pouco éticas, sdo algumas
consequéncias que devem ser com-
batidas. Sem uma regulamentagédo
adequada, estas questdes podem
persistir, afetando uma nova dimenséo
dos Direitos Humanos.

O rapido avango da lA levanta também
preocupagdes sobre a responsabili-
dade e a transparéncia, ainda pouco
abordadas. A falta de regulamentagéo
pode resultar em processos de toma-
da de decisdo opacos, dificultando
a responsabilizagdo das partes res-
ponsaveis pelas consequéncias das
aplicagdes de Inteligéncia Artificial. A
regulamentagdo torna-se essencial
para estabelecer diretrizes claras para
o desenvolvimento e a implantagao
éticos desta tecnologia.

Estas diretrizes devem ser o mais glo-
bal possivel, uma vez que abordagens
inconsistentes entre regides podem
dificultar a cooperagao internacional e
exacerbar os desafios associados aos
fluxos de dados transfronteirigos e as
consideragdes éticas. @
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LEADING TECH LIDERANGAS EFICAZES POWERED BY SOFTWARES DE GESTAO

Pedro Reis Coelho

Diretor Sales & Marketing
doISQe

CRONICA

MAXIMIZAR A
EFICIENCIAE A
DIFERENCIACAO
COMPETITIVA

transigdo digital e a
rapidaadogdodenovas
tecnologias e softwares
de gestdo sdo impe-
rativas para sustentar
a competitividade e a eficiéncia ope-
racional. Com o avango tecnoldgico e
a evolugdo das exigéncias do merca-
do, as liderangas estdo cada vez mais
centradas na implementagéo de ferra-
mentas digitais para otimizar proces-
sos e impulsionar a inovagdo. Ao inte-
grar tecnologias inovadoras nas suas
operagdes e capacitar as suas equi-
pas para aproveitarem ao maximo
essas ferramentas, as organizagGes
podem ndo apenas acompanhar, mas
também liderar a transformagao digi-
tal em curso.
Os softwares de gestéo sdo ferramen-
tas poderosas que podem contribuir
também para a diferenciagdo compe-
titiva de cada organizagdo. Indepen-
dentemente do setor de atuagéo ou da
dimensao, com acesso a informagdes
em tempo real, automagédo de proces-
sos e andlise de dados, as liderangas
podem tomar decisbes informadas,
promover uma cultura de colaboragao
e inovagdo, impulsionando o sucesso
da empresa no mercado.
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No entanto, é claro que a tecnologia por
si sO ndo é suficiente, € necessario que
as pessoas has organizagdes tenham
competéncias adequadas e em cons-
tante melhoria para fazer face as tio
exigentes condicionantes do merca-
do. E aqui, nesta relagéo entre pessoas
e tecnologia de suporte as operagoes,
que os softwares de gestdo centrados
na gestao do capital humano, nas pes-
soas, no fator que realmente move as
organizagdes, podem ser determinan-
tes em contribuir para a diferenciagéo e
competitividade.

As informagdes em tempo real, a auto-
magédo de processos e andlise de dados
quando no contexto de gestao de pes-
soas e especificamente na avaliagéo de
desempenho, na identificagédo de gaps
de competéncias e na elaboragdo de
planos de melhoria continua eficazes,
sdo dos fatores mais impactantes na
organizagao para aimplementagéo das
melhores praticas que contribuem cla-
ramente para o desenvolvimento orga-
nizacional.

Softwares de Gestao de Capital Huma-
no que de forma unificada conseguem
gerir o designado ciclo de vida das pes-
soas nas organizagdes, desde a capta-
gao, recrutamento e integragdo, pas-

sando pelo acompanhamento do
desempenho e formagdo continua, a
definicdo de um plano de carreira até ao
momento em que cessam o seu contri-
buto, sdo das ferramentas mais pode-
rosas no seio de cada organizagao e
cada vez mais reconhecidas como tal.
Estas ferramentas tecnoldgicas, que
hoje ja beneficiam de mecanismos de
inteligéncia artificial e que podem ser
integradas de forma transparente com
outras ferramentas e processos de ges-
tdo ja existentes para formar um unico
ecossistema tecnolégico empresarial,
sdo claramente uma mais-valia e alta-
mente impactantes na performance do
negdcio. No ISQe posicionamo-nos nes-
ta esfera desafiadora, tanto a nivel inter-
no, como no suporte que damos diaria-
mente aos nossos clientes, através de
solugdes onde, integrando a tecnologia
com o design e a pedagogia, criamos
produtos inovadores e diferenciados,
e totalmente focados em melhorar as
competéncias de cada colaborador.

Ferramentas focadas na gestdo das
pessoas, que contribuem para um con-
tinuo processo de skilling e reskiling de
cada colaborador sdo a chave para o
progresso e garantia de futuro de cada




ISAE

ENGAGING PECPLE

PEOPLE.
LEARN.
SUCCEED.

As pessoas sdo, mais do
que nunca, a chave para o
sucesso das organizacoes.

Desenvolva o seu
talento com exceléncia

(4

w
Talent Management Business Apps Digital Learning eXperience
Implementac&o e gestio de uma Desenvolvimento de software a medida Desenvolvimento de contetdos
plataforma cloud unificada para e implementacéo de solugdes para a digitais inovadores com garantia
recrutar, desenvolver e gerir pessoas transformagao digital nas empresas de qualidade pedagdgica
+80 PROJETOS ° +200 CLIENTES ° +500 CURSOS

de implementacao
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LEADING TECH LIDERANGAS EFICAZES POWERED BY SOFTWARES DE GESTAO

Luis Dinis
Head of CRM
na WYperformance

CRONICA

CATALISADORES
DE LIDERANCA
EFICAZES NA
TRANSFORMACAO

DIGITAL

: m 2024, a aceleragdo da
transigdo digital e a ado-
— ¢ao de inovagdes tecnold-
gicas moldardo o panora-
ma empresarial. Um estudo
da Gartner revela que, este ano, apenas
25% das reunides empresariais serdo
presenciais, destacando a urgéncia da
adogao de ferramentas de colabora-
cao digital. Este movimento rapido para
o0 ambiente virtual ndo apenas redefine
a forma como conduzimos negécios,
mas também sublinha a necessidade
de promover a literacia digital em toda
aempresa.
A literacia digital ndo € apenas uma com-
peténcia, € um impulsionador funda-
mental para maximizar os investimen-
tos em tecnologia. Investir em upskilling
e reskilling dos colaboradores emerge
como uma prioridade estratégica para
2024. A transigdo tecnoldgica requer
ndo apenas aimplementagéo de softwa-
res de gestdo avangados, mastambéma
garantia de que as equipas possuam as
competéncias necessarias para extrair o
maximo dessas ferramentas.
Antecipar o curso do desenvolvimento
tecnoldgico torna-se, assim, um ponto
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de partida estratégico para liderangas
eficazes. Estar alinhado com as ten-
déncias tecnoldgicas que moldardo os
proximos anos permite que as organi-
zagdes elaborem planos e agoes funda-
mentadas. A agilidade no entendimento
e na adaptagdo a essas mudangas tec-
noldgicas & crucial para garantir uma
posigdo de lideranga no mercado em
constante evolugao.

Nesse contexto, os softwares de ges-
tao, como o ZOHO, desempenham um
papel crucial. Eles ndo sdo apenas ferra-
mentas operacionais, mas sim facilita-
dores de transformagéo que envolvem
os varios departamentos da empresa
numa solugdo 360°. Lideres visiona-
rios estdo a utilizar este sistema opera-
tivo para o negdcio como uma platafor-
ma para otimizar processos, facilitar a
tomada de decisdes baseada em dados
e promover uma cultura de constante
inovagao.

A gestéo eficaz de ferramentas como o
ZOHO exige nao apenas conhecimento
técnico, mas também uma mentalidade
de abertura a mudanga. As liderangas
devem ser catalisadoras de uma cultu-
ra que valoriza a aprendizagem continua

e a adaptacao rapida as mudangas tec-
noldgicas. Ao capacitar as equipas, as
organizagdes ndo apenas mitigam resis-
téncias, mas também impulsionam a
inovagao, garantindo que a transforma-
cao digital seja um esforgo colaborativo.
No entanto, é vital lembrar que o foco
das liderangas ndo deve estar apenas
na adogao de tecnologias de ponta. A
empatia, a comunicagao eficaz e a visao
estratégica continuam a ser elementos
fundamentais, os softwares de gestao
podem ser o motor, mas as liderangas
sdo0 o guia.

Em conclusdo, 2024 continuara a ser
marcado pela rapida evolugao tecno-
légica, e as liderangas eficazes serdo
aquelas que abragarem essa transfor-
magdo com visao estratégica. Ao ante-
cipar as tendéncias, investir no desen-
volvimento de competéncias digitais e
liderar com empatia, as organizagdes
estardo preparadas ndo apenas para
enfrentar os desafios, mas para prospe-
rar na era digital. O futuro é impulsiona-
do pelas ferramentas tecnoldgicas, mas
€ moldado por lideres que compreen-
dem a importancia de unir a tecnologia
e as pessoas. @



