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TECNOLOGIA

A evolucdo da tecnologia tem sido determinante para
aumentar a qualidade de vida das pessoas, e para facilitar
a vida das empresas e das organizacoes através dos seus
sofisticados e sempre inovadores softwares de gestao; esse é
o seu lado A, mas tem também o seu lado negro, o que tem
trazido perturbacgoes e distiirbios para a satde mental dos
utilizadores, este sera o seu lado B que determinou o seu
lado C, o 1ado que pretende cuidar e ajudar a que a saude
de todos possa ser facilitada ou melhorada através da
tecnologia.
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* REDUZ A TAXA DE ERRO

* ACELERA OS PROCESSOS
* FACILITA O CONTACTO

* APROXIMA AS PESSOAS

+  AJUDA NA INCLUSAO SOCIAL

+  ACELERA A GLOBALIZAGAO
*  APROXIMA ESTADOS

+ EMBELEZA O MUNDO

+ INTELIGENCIA ARTIFICIAL
+ ROBOTICA

+  TRABALHO REMOTO

+  AJUDA A CIENCIA A SER MAIS RAPIDA E EFICAZ

*  FACILITA O CONHECIMENTO E A INVESTIGAGAO

* LIBERTA DE TAREFAS ROTINEIRAS E REPETITIVAS

CRIA DEPENDENCIAS
CIBERCRIME

ISOLAMENTO

DEPRESSAO

ANSIEDADE
DESMATERIALIZAGAO
AFASTAMENTO DA NATUREZA
CONFUSAO DE IDENTIDADES ®
METAVIDAS

VIRTUALIZAGAO DA VIDA
INDEFINIGAO DE FRONTEIRAS
INDEFINIGAO DE POPULAGOES
PODER TECNOLOGICO DESREGULADO
INFOEXCLUSAO

PODER PERVERSO DOS ALGORITMOS

MEDICOS ONLINE
APP DE AUTOAJUDA
APP DE SEGUROS DE SAUDE

APP PARA CONTROLAR A ANSIEDADE
EQUIPAMENTOS DE MONITORIZAGAO DE SINTOMAS
INTERVENGOES CIRURGICAS DE PRECISAO

TRABALHO REMOTO

REUNIOES A DISTANCIA

APP DE DESPORTO

APP DE ALIMENTAGAO SAUDAVEL
SERVIGOS DE URGENCIA

LIDER mEINS QUE FAZEM FUTURO /93
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UM SOFTWARE

PODE SER UM
ALIADO NA
LIDERANGCA?

E um dado adquirido que a tecnologia é um aliado na
gestdo e na lideranca das organizactes, mas quando nao é
bem aplicada ou selecionada pode gerar o oposto, entropia
e, até, comprometer os resultados do negocio.

A escolha da tecnologia deve ter como requisitos base o
core do negocio, os custos monetarios, de infraestrutura e
de tempo, a escalabilidade e usabilidade, aliados a garantia
de servico do fornecedor. Em complemento, deve dar
resposta a exigéncias como as varias formas de trabalho,
gestdo de pessoas e recursos e, acima de tudo, otimizacao
do tempo. O fator tempo é essencial para quem utiliza o
software, mas principalmente para quem lidera, uma vez
que necessita de disponibilidade para tomar decisoes,
responder as necessidades da equipa e estar alerta para o
mercado.

0 software é um aliado na gestdo quando entrega uma
visdo clara do negécio, simplifica a gestao, o acesso

a informacao e a colaboracio, e esta alinhado com o
proposito da organizacao. Um software é mais do que um
conjunto de ferramentas, funcionalidades e processos.
Este é a base que deve permitir a concentracdo na
andalise, planeamento, execucdo e controlo da estratégia e

A DIGITALIZAGAO DE PROCESSOS

E INFORMAGAO REDUZ O TRABALHO
REPETITIVO E ERROS QUE, DE
OUTRO MODO, SERIAM FATORES DE
DESMOTIVAGAO PARA AS EQUIPAS
E UMA FONTE DE CUSTOS PARA

A ORGANIZAGAO.
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Marco Batista
CEO InovaPrime

operacoes do negocio.

0 software é um aliado na lideranca quando traz
visibilidade e otimiza o tempo de tomada de decisoes.

0 acesso facil a dashboards, KPIs e relatérios que garantem
a visibilidade, controlo e monitorizacao sobre o negécio,
ao detalhe do planeamento estratégico e da sua execucao,
bem como a criacdo de miultiplos cenarios comparativos
que suportam a tomada de decisoes. Por outro lado, a
digitalizacdo de processos e informacdo reduz o trabalho
repetitivo e erros que, de outro modo, seriam fatores de
desmotivacdo para as equipas e uma fonte de custos para
a organizacao. A facilidade de acesso, em qualquer lugar

e a qualquer hora, reflete-se na libertacdo das agendas,
agilizacdo das respostas, desmaterializacdo do local de
trabalho e, também, numa maior capacidade de resposta,
equilibrio e qualidade de vida.

Os lideres tém cada vez mais consciéncia sobre a
importancia das pessoas na cultura e no sucesso das
organizacoes, seja do ponto de vista da motivacdo, da
empatia, da retencao de talento ou da otimizacao de
carreiras. Cada vez mais ha uma aposta na introducao

de solugtes que trazem valor para a organizacao, seja do
ponto de vista da gestdo para a melhoria do desempenho,
eficiéncia, produtividade e, consequentemente, resultados
do negoécio, bem como para a colaboracdo entre as varias
pessoas, otimizando a sua forma de trabalhar e comunicar.
Na InovaPrime acompanhamos os nossos clientes no seu
dia-a-dia, na entrega de solucGes que os tornem mais
eficazes, competitivos, resilientes e preparados para os
mais variados cenarios do mercado. Esta visdo levou-nos
a desenvolver o software Governance.Business, que tem o
propésito de simplificar a gestdo do negécio, permitindo
que os nossos clientes dediquem o seu tempo e esforgo
ao que realmente importa — a gestdo do negécio e das
pessoas.

Tempo e informacao sao a chave para tomar
as decisoes certas. Escolha um software
desenhado para simplificar a gestao do
negdcio e suportar a lideranca, que lhe
permita dedicar o seu tempo e esfor¢o
3o que realmente importa — a gestao do
negdcio e das pessoas.

Planeamento & Estratéqgia Digitalizacdo & Automacao Visibilidade & Flexibilidade Colaboracdo & Eficiéncia

Single Source of Truth

INnova
[JHHIU ;@‘ governance.business B4 governance.business@inovaprime.com
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MERCADO DE

Vania Guerreiro
Diretora de Marketing
e Comunicacdo da iServices

RECONDICIONADOS

0Os Recondicionados vieram para ficar, é inegavel.
Diariamente deparamo-nos com anuncios acerca destes

equipamentos que, ndo sendo novos, se apresentam muitas

vezes em perfeitas condi¢cGes, como se nunca tivessem
sido usados. Trata-se de um nicho de mercado em
constante crescimento, e neste artigo analisamos as trés
vertentes que suportam o mercado dos Recondicionados.
A. 0 acesso a equipamentos aos de outra forma seria
impossivel ou pouco provavel aceder. Com o avancar
dos anos, assistimos a um aumento progressivo nos

precos dos equipamentos topo de gama das marcas. Em
2007, um topo de gama custava a volta de 300-300 euros.

Hoje, essa faixa de precos é considerada uma gama
meédia, com topos de gama a ultrapassarem a fasquia
dos 1500 euros. Para a maioria dos consumidores, o

preco continua a ser um fator determinante na hora de

comprar um novo telemével, e o orcamento para um
bom dispositivo nem sempre acompanha a evolucao
dos precos do mercado tecnolégico. Neste sentido, os
Recondicionados surgem como a solucdo. Na iServices,
por exemplo, um iPhone SE 2020 que atualmente custa
cerca de 500 euros, pode custar quase metade se o
comprar recondicionado. Para quem procura comprar

um iPhone, esta podera ser a inica forma de adquiri-lo,

pelo seu preco reduzido.

B. 0 tema da preservacao ambiental é incontornavel.
Assim, como atualmente se fala no slow fashion ou nos
veiculos elétricos, os teleméveis ou computadores
recondicionados também entram na onda do estilo
de vida sustentavel. Optar por um recondicionado

inviabiliza a producao de lixo eletrénico, numa 6tica de
mercado circular. 0 que poderia parecer obsoleto, pode

e tem potencial para continuar a servir o consumidor
final. Por exemplo, comprar um iPhone 12 Pro Max
na iServices pressupode a poupanca de 226g de lixo
eletrénico, uma proporc¢ao que pode parecer minima,

ASSIM, COMO ATUALMENTE SE FALA

NO SLOW FASHION OU NOS VEICULOS
ELETRICOS, OS TELEMOVEIS OU
COMPUTADORES RECONDICIONADOS
TAMBEM ENTRAM NA ONDA DO ESTILO DE
VIDA SUSTENTAVEL

mas que pode ser substancial em larga escala. Um

agregado familiar de 4-5 pessoas pode poupar cerca de

1kg de lixo eletrénico.

C. Acesso a um circuito de pés-venda de confianca

e proximidade. A compra de um recondicionado

é geralmente acompanhada de um servico de
atendimento personalizado e informado, de forma a
que o consumidor possa fazer a melhor escolha. Na

iServices, por exemplo, optar por comprar um iPhone,

um Apple Watch ou um Macbook recondicionado é
também receber a garantia de que, em caso de algum
imprevisto com o dispositivo, tera ao seu dispor uma
equipa de técnicos especializados que tratarao do
equipamento com o maximo cuidado e celeridade.
Além disso, e uma vez que os recondicionados

dispfem atualmente de uma garantia de trés anos, isto

representa um largo periodo temporal durante o qual
os técnicos iServices estardao sempre a postos para
cuidar e reparar o seu dispositivo.
Considerando estes trés pilares, torna-se praticamente
irresistivel aderir a onda dos Recondicionados. Na
iServices encontra Macbooks, Apple Watch ou iPhones
Recondicionados a partir de Grade B, submetidos a
rigorosos testes de qualidade.

* Trustpilot

TrustScore 4.8 EXCELENTE
13 647 reviews 2022

Services

Reparagao Multimarca

WWW. services.pt

A precisar de reparacao?
A iServices repara

Smartphones Tablets * MacBooks * Apple Watch

iPhone * Samsung * Xiaomi * Huawei * Oppo * Outros

—
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A TRANSFORMACAO
DOS SERVICOS

DIGITAIS EM

Cristiana Santiago
Cloud Accounts & OQutsourcing
Manager da Minimal

RECURSOS HUMANOS

Decorriam trés meses do ano 2020 quando se impos a
Humanidade um novo contexto social, a escala global.

As diversas medidas tomadas afetaram o modo de vida
de todos nés, no geral. Este novo modo de vida trouxe
consigo também novos padroes de consumo, que passaram
grandemente a fazer-se através de meios digitais.

Este aumento da procura de servicos digitais trouxe
também alteracses para o setor das Tecnologias da
Informacao. A capacidade de rapida adaptagéo passa a

ser um elemento essencial na gestao do dia-a-dia das
empresas, ndo sendo de todo possivel prescindir da
Tecnologia.

Num setor como o nosso (area do Software de Gestzo),
sentimos que a transformacao digital passou de um
processo que muitas empresas estavam a integrar
gradualmente para algo necessario e urgente para a

sua sobrevivéncia, com a fusao das realidades fisica,
digital e biolégica, através da tecnologia. A utilizacdo das
tecnologias digitais para o trabalho a distancia, conjugada
com a manutencao de procedimentos mais tradicionais de
cariz administrativo, fizeram-nos repensar algumas das
solucdes que oferecemos aos nossos Clientes.

Com o ajuste da cultura das empresas e com a 6ébvia
necessidade de envolver os seus colaboradores, a area
em que mais tivemos solicitacoes foi, sem duvida, a da
gestido de presencas (Médulo M421 - Ponto, Acessos e
Tempos), com a substituicio das tradicionais picagens
num dispositivo fisico pela possibilidade de as entradas

e saidas, e do inicio e fim de tarefas de cada colaborador,
poderem ser registadas a partir de qualquer lugar

com acesso a web, a partir de um PC, ou mesmo de um
telemoével.

Grande parte das empresas conseguiu assim abrir méao
das tradicionais oito horas diarias fixas, permitindo
uma flexibilizacdo da jornada de trabalho das equipas e,
como consequéncia, impactando a prépria experiéncia
de trabalho dos colaboradores, com acesso a informacao
em tempo real e com a possibilidade de cada um gerir
as suas tarefas ao longo do dia e da semana, dando
prioridade ao desenvolvimento de competéncias e a
construcio de vantagens competitivas relacionadas
com capital humano, onde todos os membros da equipa
se sentem mais envolvidos e valorizados nas suas
competéncias de comunica¢ado, empatia, criatividade,
inovacdo e pensamento critico.

Apesar desta autonomia e flexibilidade para os
colaboradores, os departamentos de RH ndo perdem

0 acesso aos dados legais e administrativos, cujos
requisitos tém de continuar a cumprir. Com esta nossa
solucdo, passam a ter a sua disposi¢cdao um conjunto

de ferramentas e indicadores de suporte a gestado que
permitem cruzar dados com muito mais eficiéncia,
identificando padrées e tendéncias, uma vez que o
software permite tratar grandes volumes de informacoes
e transforma-los em relatérios que permitem ajustar
politicas e estratégias.
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(...) SENTIMOS QUE A TRANSFORMAGAO DIGITAL PASSOU DE UM PROCESSO
QUE MUITAS EMPRESAS ESTAVAM A INTEGRAR GRADUALMENTE PARA ALGO
NECESSARIO E URGENTE PARA A SUA SOBREVIVENCIA, COM A FUSAO DAS
REALIDADES FiSICA, DIGITAL E BIOLOGICA ATRAVES DA TECNOLOGIA.

AGILIDADE E MOBILIDADE
PROCESSAMENTO DE SALARIOS COM E SEM OUTSOURCING

Tudo na Web e também através de Dispositivos Moveis

TELEMOVEL EXPERIENTES CONSULTORES . DESKTOP
VARIOS SETORES E PAISES
TABLET 5 E

NOTEBOOK

GESTAO DOCUMENTAL
NA WEB
il
BUSINESS INTELLIGENCE
EM POWER Bl
PARA TODO O RH

O nosso Outsourcing inclui
o Portal do Empregado!

Confie-nos o Processamento Concentre-se assim, ainda
dos seus Salarios e liberte-se mais, no que depende o
de preocupacoes e custos Sucesso da sua Organizacao

Um Outsourcing em que nao se perde acesso a Informacao, pelo contrario,
melhora-se o acesso, o conhecimento e a comunicagao entre todos!

Subscrigoes comuns a partir de 3,47 EUR / Més por Empregado
com descontos conforme o niimero de empregados.

Temos Certificacao de Qualidade ISO 900! desde 1997

Tel: +351 210416 700 + www.minimal.pt
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LADO A: ABRACAR
A GESTAO DA ERA

DIGITAL

0 software de gestao é hoje cada vez mais importante
para o sucesso das empresas na era digital. A frase ‘“every
business is a software business” esta a tornar-se numa
maxima que abrange toda e qualquer organizacao do
mundo empresarial.
Se tivermos em conta o trabalho da Business Software
Alliance, sobre o impacto do software na economia norte-
-americana, percebemos os ganhos de competitividade das
empresas e o impacto social no nosso quotidiano. Se numa
economia como a dos Estados Unidos da América se estima
que 6% dos postos de trabalho e 17% do investimento em
investigacdo e desenvolvimento se devem a industria de
software, a sua relevancia nédo pode ser ignorada em solo
portugués.
0 que seria se tivéssemos numeros semelhantes em
Portugal? Que ganhos de competitividade e de bem-
-estar conseguiriamos? Resolveriamos alguns dos nossos
problemas estruturais e que travam um crescimento mais
acelerado do nosso PIB? Por onde comegar?
Quando olho para o tecido empresarial nacional, vejo
trés tendéncias que me saltam a vista. E que enquadrarao
os proéoximos desafios que as nossas empresas tém pela
frente. Sdo trés tendéncias que marcam o "lado A" do efeito
que a tecnologia pode ter no tecido empresarial portugués:
» Abracar as novas formas de trabalho através de
software: o trabalho remoto e os modelos hibridos
tornaram-se parte do nosso léxico e lancaram
intmeros desafios, tanto ao nivel da infraestrutura
de ferramentas que permitem a todas as empresas
trabalhar a distancia, como na forma como se pensa
a produtividade e os processos de trabalho. Questoes
como os modelos de avaliacdo por entregaveis e
nao por observacao, a gestdo da empresa por OKR
(objectives and key results), ou as metodologias ageis,
sd0 apenas possiveis em escala com software de gestdo
preparado para aproveitar o potencial destas novas
tendéncias;

LEADING OS 3 LADOS DA TECNOLOGIA

Ricardo Parreira
CEO da PHC Software

» Tornar possivel a aceleracdo digital de processos:
é necessario tornar as empresas mais rapidas e as
pessoas mais produtivas, deixando que o software
trate das questdes rotineiras e dos processos
administrativos. A aceleracdo digital de processos traz
consigo a automatizacao, FinTech, Inteligéncia Artificial,
entre outras tendéncias que ajudam as empresas a ter
pessoas a tratar de tarefas de valor acrescentado. As
empresas necessitam de dar este salto em toda a sua
dimensdo e areas empresariais, para que sejamos mais
rapidos em todos 0s processos.
» Ganhar a guerra pelo talento: ndo é uma questdo
apenas do setor tecnolégico; tornou-se transversal
em todo o tecido empresarial. Todos os setores estdo a
sentir que as novas dinamicas de mercado estdo a ter
um efeito duradouro na forma como se atrai, conquista
e retém o talento. A resposta passa por integrar
soluctes de Human Capital Management que ajudem em
todos os processos administrativos, mas que também
dinamizem a cultura, fomentem a aprendizagem, a
comunicacdo interna e o desenvolvimento do talento. S6
assim é possivel atrair e reter os melhores, e empresas
com o melhor talento estdo na linha da frente da
criacdo de valor.
Estas trés mudancas sdo necessarias, e todas elas tém o
software no centro do seu efeito transformador. Com o
mercado cada vez mais competitivo, com novos modelos
de negoécio e novos concorrentes, e, acima de tudo, com
clientes mais exigentes e mais informados, s6 através da
aceleracio tecnolégica sera possivel as empresas darem a
devida resposta que a sociedade exige.
Se estes desafios colocam a gestdo a prova, sdao também
oportunidades para fazer crescer o Pais e construir um
futuro melhor, onde todos os negécios serao negécio
de software. Este momento pode ser muito importante
para um aumento de competitividade a nivel nacional.
Aproveitemo-lo.

O SOFTWARE DE GESTAO COMPLETO
QUE SE ADAPTA A SUA EMPRESA

O seu negdcio € unico e o software de gestao PHC CS permite-lhe uma gestao a
medida e integrada de todas as areas. Junte-se as mais de 35 mil empresas clientes
em todo o0 mundo que confiam a gestao dos seus negdcios ao PHC CS.

(HCM |

Gestao e automatizagao de Mais produtividade
processos com indicadores para com gestao integrada
controlo de gestao e financeiro. de recursos humanos.

CUSTOMER SERVICE

Acompanhe os seus
clientes desde as vendas
ao suporte técnico.

VERTICALS
Solugées de gestao
para diversos setores
de negdcio.

25 | +400 +35 000 | +153 000
PAISES PARCEIROS CLIENTES USERS




