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Clube de Produtores
Continente assina
Declaragao para

a Sustentabilidade
com a produgao
nacional

Para promover a producio e consumo sustentaveis e um
sistema alimentar que respeita o ambiente, o Clube de
Produtores do Continente (CPC) assina Declaracéo para a
Sustentabilidade, baseada em 11 principios. A Declaracao
apresentada aos 256 membros do CPC esta alinhada com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
bem como as metas tracadas pela Comissdo Europeia

de protecdo ambiental e descarbonizacdo. Ondina
Afonso, Presidente do CPC, explica que o objetivo é que
os produtores passem a considerar o cumprimento
deste acordo como um dos critérios com maior peso no
processo de decisao de compra.

Luis Valente

€ 0 novo Diretor
de Marketing

e Comunicacao
da Joaguim
Chaves Saude

Apés um percurso com uma
consolidada experiéncia

na Industria Farmacéutica,
passando pela Merck Sharp
& Dohme (MSD), Novartis,
Sanofi Pasteur MSD e Mylan,
Luis Valente junta-se a equipa de Dire¢do de um dos
principais grupos portugueses na area da Saude, com
vista a potenciar o dinamismo e a inovacado daquela que é
uma referéncia em Portugal. Licenciado em Comunicacio
e Marketing pelo Instituto Superior de Comunicacédo
Empresarial (ISCEM), completou recentemente um
Master em Comunicacido de Marketing Integrado pelo
Emerson College, com uma bolsa de estudo atribuida pelo
Governo dos EUA.

N®TICIAS

EDP é a marca portuguesa
mais valiosa e a CGD com maior
crescimento

A consultora OnStrategy divulgou os resultados do
estudo das Marcas Portuguesas Mais Valiosas 2021 que
destacaram de entre mais de 200 marcas que publicam
as suas contas, a EDP como a marca com maior valor
financeiro (2850 M€) e a Caixa Geral de Depédsitos como
a que regista maior crescimento. No top 5 das marcas
mais valiosas, conta-se ainda a Galp Energia (1562 M€),
Jerénimo Martins (912 M€), Pingo Doce (765 M€) e
Millennium BCP (652 M€). 0 calculo do Valor Financeiro
de Marca é desenvolvido em conformidade com as
normas IS010668 e IS020671, e através da metodologia de
Royalty Relief.
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PORITUGAL

Portugal € um pais para visitar, para investir,
para viver e também para estudar, e tudo isto
sdo excelentes razdes para uma estratégia

de posicionamento da marca Portugal

como destino de exceléncia. Luis Araujo é

0 Presidente do Turismo de Portugal € é
também Presidente da ETC - European Travel
Commission e do NEST - Centro de Inovacéo
do Turismo, desafios que o fazem acreditar
no potencial do Pais. Com "seis mil milhes de
euros para apoiar as empresas do setor; gerar
confianca e garantir condictes de seguranca
sanitaria, ajudar a promover e a gerar
negoécio e, finalmente, construir o futuro”,
podemos acreditar que, em 2027, se alcance
uma receita de 27 mil milhdes de euros no
setor. Contudo, as "previsfes apontam para
que, apenas em 2023, o Turismo em Portugal
recupere os numeros de 2019". Forca Portugal.

Por: Catarina G. Barosa Fotos: DR

0 que significa para si a palavra Turismo?

Um desafio pessoal. Quando assumi o repto de liderar a
autoridade turistica nacional, os principais desafios do
Turismo em Portugal prendiam-se com as acessibilidades,
aéreas e terrestres, em melhorar a experiéncia do turista
dentro do territério nacional e a sua movimentacao pelo
Pais, a capacita¢do dos recursos humanos do setor e o
alargamento do Turismo a todo o territério, durante todo
o ano. Era necessaria uma estratégia de médio/longo prazo
para o setor que tivesse em consideracdo estes desafios.
Passados cinco anos, aprovada a Estratégia Turismo 2027
(ET27) e no decurso do trabalho conjunto realizado com
as diversas entidades publicas e privadas que intervém
nesta atividade, a realidade é hoje bem diferente, apesar
do contratempo dos ultimos meses: temos um Turismo
reconhecido internacionalmente.

Portugal precisa de que tipo de Turismo e como chegar 14?
Mantemo-nos focados nos objetivos da Estratégia Turismo

2027: pretendemos alargar o Turismo a todo o territério
durante todo o ano. Queremos continuar a crescer em valor
— ambicionamos alcancar uma receita de 27 mil milhdes

de euros em 2027 - ¢, para o fazermos, importa alargar a
estada média do turista, apostar no mercado interno e nos
mercados de proximidade, como Espanha, e continuar a
apostar em diminuir a sazonalidade desta atividade.

0 Governo delineou um plano de acédo para a reativacéo

da industria turistica que prevé um investimento de

seis mil milhGes de euros num conjunto de iniciativas
dirigidas as empresas, aos turistas e aos residentes, que
visam posicionar o setor num patamar superior de criacado
de valor, aumentar a reputacado da Marca Portugal e a
competitividade do destino.

0 Plano "Reativar Turismo. Construir Futuro" incide em
quatro pilares de atuacao — Apoiar Empresas, Fomentar
Seguranca, Gerar Negdcio e Construir Futuro — e é composto
por acdes especificas, de curto, médio e longo prazo, que
permitirao ultrapassar os 27 mil milhdes de euros de



receitas turisticas em 2027 de forma sustentavel, gerando
riqueza e bem-estar em todo o territério, ao longo de todo o

ano, e apostando na diversificacdo de mercados e segmentos.

Trabalhar Portugal como uma marca obriga a um exercicio
de comunicac¢do e marketing apurado. Quais s3o os caminhos
que interessa fazer nestes dominios?

Portugal tem uma percecdo geral acumulada muito forte e,
nos ultimos anos, impds-se a nivel global enquanto destino
turistico. Os indicadores que temos dos nossos principais
mercados sao extremamente animadores e revelam uma
confianca, um apreco e valor; muito relevantes.

Com base nos resultados do Brand Asset Valuator (BAV),

a Marca Portugal evoluiu de forma muito positiva nos
mercados externos e também a nivel interno nos ultimos
cinco anos. Portugal é hoje uma marca lider, capaz de
atrair atencdo e de a converter em experimentacao e
estima, que tem a capacidade de gerar um nivel superior
de consideracdo e de valor: No conjunto dos mercados

externos, Portugal é uma marca fortemente relacional,
associada a soft skills, em processo de afirmacao e
valorizacdo, uma consequéncia direta do nosso trabalho
enquanto setor turistico. 0 Turismo tem sido claramente o
motor desta transformacio.

Somos reconhecidos como um destino de qualidade,
auténtico e capaz de proporcionar uma experiéncia
turistica inigualavel. E é desta forma que queremos
continuar a ser percecionados. E este o caminho que o
Turismo pretende continuar a trilhar, contribuindo para a
boa reputacdo do Pais e do destino turistico.

A recuperacdo da atividade turistica tem sido trabalhada
através da manutencao de Portugal no topo da lista de
destinos preferidos por turistas de todo o Mundo. E,
obviamente, que a analise de mercados e a sua velocidade
de recuperacao, muito associado a conectividade aérea

e mobilidade no territério, fazem parte da estratégia do
Turismo de Portugal.

A mais recente campanha do Turismo de Portugal, #Tempo
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de ser/#Time to Be, dirigida ao mercado internacional e
também ao mercado interno, visa precisamente estimular
a procura e manter o destino no topo das preferéncias
dos turistas, através de uma mensagem de confianca e da
valorizacdo dos nossos ativos turisticos.

Inserida no plano de retoma "Reativar Turismo. Construir
Futuro", que lhe disponibiliza 10 milhdes de euros anuais,
a campanha foca-se nos mercados que demonstram
abertura para as viagens turisticas e que apresentam
boas oportunidades para se atingirem os objetivos de
crescimento do Turismo em valor: Numa primeira fase,

e de acordo com as condicOes externas, nos mercados

de proximidade como o mercado interno e os mercados
europeus (Espanha, Alemanha, Reino Unido, Franca e Paises
Baixos), abrangendo mais tarde os intercontinentais (EUA,
Canada4, entre outros).

Através de cinco filmes, cada um composto por um plano
unico reforcando a relacéo de intimidade com o destino,

e numa alegoria a um Pais tinico e que invoca o desejo de
experienciar e visitar Portugal, destacam-se alguns dos
produtos turisticos com maior potencial de valorizacao,
como é o Surf, o Enoturismo e a Gastronomia, o Sol e o
Mar, a Natureza, as Cidades, as Aldeias e o Patrimoénio.

Esta abordagem cumpre também o objetivo de estimular
a procura em todo o territério nacional, promovendo o
negocio turistico no interior do Pais, que apresenta no
atual contexto uma enorme atratividade, mas também, no
litoral e nas cidades que foram particularmente afetadas
no ultimo ano.

A importancia do marketing digital, da otimizacédo e
aumento de eficicia, mantém-se como foco operacional

da promocao do destino Portugal. A aposta na retoma da
conectividade aérea, na capacitacao do trade internacional,
nas redes colaborativas como estimulo ao mercado interno
e na segmentacido de produtos e de consumidores, faz
também parte deste esforco de retoma.

Outra das prioridades do plano de marketing do

Turismo de Portugal para 2021 é a promoczo do Turismo
responsavel e o reforco da percecdo de Portugal como
destino sustentavel. Para conquistarmos o Turismo do
futuro, com objetivos para o desenvolvimento equilibrado

e focado, apelamos a mudanca de atitude de toda a cadeia
de valor: destinos, empresas e turistas. A sustentabilidade é
o foco da nossa promocao, como destino e como contributo
para um Planeta melhor.

No enquadramento da ET27, todas estas acdes tém

como principais linhas de atuacdo o refor¢o da
internacionalizacdo da marca Portugal, enquanto destino
turistico para visitar, investir, viver e estudar; e o
posicionamento do Turismo como fator de competitividade
e de alavanca econémica do Pais e das empresas.

Trabalhar no sentido de termos um Turismo sustentavel
significa exatamente o qué?

Queremos que a industria turistica nacional esteja na
linha da frente das preocupac¢des com o desenvolvimento
sustentavel e na implementacdo de novos procedimentos
nos modelos de neg6cio e nas operacgoes, com vista a uma
recuperacdo ainda mais forte da atividade.

Por isso apresentamos recentemente o Plano Turismo

+ Sustentavel 20-23, decorrente do plano de retoma
"Reativar Turismo. Construir Futuro" e alinhado com os
objetivos da ET27, que pretende intensificar o objetivo da
sustentabilidade na atividade turistica, com a¢des como a
reeducacdo para uma restauracao circular e sustentavel, o
desenvolvimento de praticas para uma economia circular,
a neutralidade carbénica nos empreendimentos turisticos,
a construcao sustentavel em empreendimentos turisticos,
a eficiéncia hidrica nos campos de golfe em Portugal e a
reducdo do plastico na Hotelaria.

Lancado em outubro de 2020, este plano de agdo esteve em
consulta publica, tendo recebido mais de cem contributos
que o tornaram mais diversificado e completo. Na sua
versdo final, o projeto tem presente a importancia de
Portugal reforcar o seu posicionamento e competitividade
enquanto destino turistico sustentavel e seguro,
acomodando também as exigéncias de novas diretrizes e
orientac¢Oes nacionais e comunitarias, para o curto e médio
prazo, no ambito da economia circular e da sustentabilidade
ambiental. Com os contributos recebidos, o Plano aumentou
o namero de agdes que o compdem para 119, distribuidas
por quatro eixos de atuacado: Estruturar uma oferta cada
vez mais sustentavel/ Qualificar os agentes do setor/
Promover Portugal como destino turistico sustentavel/
Monitorizar o desempenho do setor para a sustentabilidade
— e atualizou as suas metas para 2023, entre as quais, a de
ter 75% de empreendimentos turisticos com sistemas de
eficiéncia energética, hidrica e gestdo de residuos e 75%

de empreendimentos turisticos que nao utilizam Plasticos
de Uso Unico. Este desafio exige o compromisso de uma
estreita articulacdo entre toda a comunidade relacionada
com o Turismo integrando, nos trabalhos a concretizar, as
estruturas regionais de Turismo do continente e regites
auténomas, a Confederacio do Turismo de Portugal (CTP),
todas as associacGes empresariais do setor, em colaboragao,
ainda, com as restantes tutelas, entidades puiblicas regionais
e locais cuja atuacdo também se relacione, direta ou
indiretamente, com a atividade turistica.



0 modelo de gestdo partilhada, apesar da monitorizacao da
responsabilidade do Turismo de Portugal, como entidade
coordenadora do Plano, assegurara a concretizacado dos
projetos e acoes que propde e o cumprimento dos desafios
colocados, numa perspetiva dinamica e com o foco num
crescimento gradual para um Turismo cada vez mais
sustentavel em Portugal. 0 empenho do Turismo de
Portugal neste objetivo concretiza-se também em varias
iniciativas recentes. 0 Turismo de Portugal aderiu ao Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) e ao Pacto Portugués
para os Plasticos, além de manter uma participacao ativa
no World Travel & Tourism Council (WTTC) e na European
Travel Comission (ETC).

0s portugueses sao os melhores embaixadores da marca
Portugal, ou serao os estrangeiros? E o que podem fazer
os portugueses pelo Pais quando pensamos nesta nossa
vertente turistica?

Ambos sdo imprescindiveis. A prépria caracterizacdo dos

mercados também mudou nos ultimos meses. Aquilo que
eram os mercados pré-pandemia — mercados estratégicos,
de aposta e seletivos — podem agora ser divididos em
quatro niveis. No nivel um, o mercado de proximidade:
Portugal e Espanha. Mas temos mercados que nos conhecem
muito bem, como o Reino Unido e Alemanha, que também se
podem enquadrar neste nivel. 0 nivel dois, com mercados
de grande potencial de crescimento, como os EUA que
foram o sexto mercado para Portugal em 2019. 0 nivel

trés, também muito dependente da retoma da capacidade
aérea, em que se incluem paises como a Polénia, a Austria

e a Suica. E o nivel quatro, com atuacdao muito seletiva e
flexivel, que tem muito que ver com o Sudeste Asiatico.
Para j4, e com vista a recuperarmos as dinamicas pré-
-pandemia, a nossa aposta deve concentrar-se no mercado
interno e nos mercados de proximidade.

Ha um novo Turismo a nascer? Que tipo de Turismo é esse?
De acordo com as perspetivas globais da Organizacdo
Mundial do Turismo, a recuperacgao responsavel do setor,
ap6s a pandemia de COVID-19, permitira que este retome a
atividade ainda mais forte e mais sustentavel.

Em Portugal, a recuperacao do setor assente na
sustentabilidade permitira, ndo sé a resiliéncia perante
futuras crises, como o retomar da atividade turistica sob o
compromisso de fazer melhor e com maior seguranca, dos
pontos de vista econémico, social e ambiental.

0 nosso propésito continua a ser o de afirmar Portugal
como um dos destinos mais competitivos, seguros e
sustentaveis do Mundo, tal como previsto na Estratégia
Turismo 2027. Acredito que com o empenho de todo o setor;
publicos e privados, retomaremos a rota de crescimento e
voltaremos aos resultados do passado.

Em relacdo ao consumidor, neste caso, o turista, assiste-se ja
a uma mudanca nas suas preferéncias e comportamentos:
um Turismo mais familiar, previsivel e confiavel, tendo
um impacto direto na procura do Turismo interno e nas
atividades ao ar livre. Custo, conforto e seguranca sao
fatores-chave na tomada de deciséo das viagens.
Paralelamente, aliada ao conforto, a seguranca sanitaria é

a nova e principal preocupacdo do turista. Para os turistas
mais cautelosos, a sua seguranca tornou-se a componente
mais significativa para agregar valor; condicionante que
devera estar no centro da oferta de viagens a apresentar
pelas empresas turisticas.

Nesse contexto, procurando restabelecer um elo de
confianca entre prestadores de servicos turisticos e os seus
potenciais clientes, o Turismo de Portugal criou, em 2020,

o selo Clean & Safe — um guia de adocédo de procedimentos
e, a0 mesmo tempo, uma demonstracdao de compromisso
das empresas com as normas e orientacoes de higiene

e seguranca emanadas pela Direcao-Geral da Saude. Esta
iniciativa, cujos procedimentos foram atualizados em 2021
numa parceria com a NOVA Medical School, originando o
Clean & Safe 2.0, tem tido uma adesdo massiva por parte das
empresas turisticas portuguesas e, neste momento, mais de
23 mil empresas ja ostentam este selo.
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E, assim, fundamental criar as necessarias condictes de
confianca e de seguranca a uma procura turistica nacional e
internacional que, naturalmente, assume um novo patamar
de exigéncia para as suas deslocacgoes.

A pandemia afetou o setor de uma forma brutal, mas
temos de aproveitar esta paragem forcada para avaliar,
ponderar e delinear estratégias que construam o

Turismo do futuro. Estamos empenhados em promover a
construcdo de um setor dindmico e mais responsavel, que
promova o desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais, das pessoas, dos territérios, do patrimoénio

cultural, ambiental e social. Faremos deste desafio uma
oportunidade de amadurecimento da atividade turistica
nacional, posicionando Portugal como um dos destinos
mais sustentaveis e competitivos do Mundo, voltando a
contribuir para a satde econémica nacional.

Trabalhar o Pais no seu todo é também fundamental.
Promover e desenvolver a identidade de um pais significa
nao nos focarmos s6 no 6bvio, ou seja, as grandes atracoes
turisticas e apostar também naquilo que é inico em nés.

Quais considera serem as nossas grandes forcas? 0 que é
unico em nés?

Visitar Portugal significa encontrar a nossa cultura, o nosso
patrimoénio, as nossas raizes, conhecer as diferentes regides
do Pais, a diversidade dos seus recursos, a sua oferta e

as experiéncias turisticas, disponiveis ao longo de todo o
territério, durante todo o ano.

Portugal é auténtico, diversificado, atrativo, inclusivo e
seguro. Mantemos o propésito e o compromisso de receber
bem e de garantir que todos os que nos visitam podem
viajar pelo Pais, seguros e com confianca.

Mais do que um destino, Portugal afirma-se pela
experiéncia que proporciona a qualquer tipo de visitante.
De norte a sul do Pais, de este a oeste, sdo inumeras

as experiéncias para viver ao longo de todo o ano. E

é precisamente com o objetivo de proporcionar uma
experiéncia turistica diferenciada e marcante que temos
vindo a apostar de forma sustentada na valorizacéo do
territoério e das pessoas, enquanto ativos determinantes
para o sucesso do Turismo no Pais.

Portugal ambiciona liderar o Turismo do futuro, o que



implica posicionar o Pais como um destino sustentéavel e
inclusivo, com um territério coeso, inovador e competitivo.
Um destino para visitar, mas também para investir, viver
e estudar: Um destino que se orgulha de receber bem
todos quantos nos visitam, respeitando as diferencas que
eventualmente nos possam separar.

Que paises considera serem um exemplo a seguir?

Todos aqueles que a partir dos seus elementos identitarios,
da sua histéria, cultura e preservacao de memoria,
conseguem de forma estruturada e sustentavel manter
uma capacidade de atracdo turistica crescente, sem que com
isso se perca autenticidade e o equilibrio de convivéncia
entre quem visita e quem recebe.

0 Turismo é uma atividade econémica essencialmente

de servico, através da qual o trato humano qualificado e
capacitado é o pilar que sustenta nao s6 um servico de
exceléncia, como configura o garante de uma experiéncia
turistica suscetivel de catalisar um regresso no médio
prazo. Permanecer na memoéria de quem nos visita,

por boas razoes, é o melhor certificado de qualidade e
exceléncia que qualquer pais pode e deve almejar. E esse
ser4, sempre, um bom exemplo a seguir.

0 Turismo é uma alavanca econémica muito importante para
um pais, para o nosso nunca foi tao importante relancar o
Turismo e talvez repensar o que queremos ser enquanto pais
nesse dominio. Como pensa que pode o nosso pais ser daqui a
cinco anos?

Ndo tenho quaisquer duvidas que o setor do Turismo €,

e sempre serg, um pilar do desenvolvimento econémico

e social do Pais. Estamos empenhados em promover a
construcao de um setor dinamico e mais responsavel, que
promova o desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais, das pessoas, dos territoérios, do patriménio cultural,
ambiental e social.

Portugal nido perdeu a sua capacidade de atracao. A resposta
muito positiva dos turistas estrangeiros e nacionais a
reabertura de fronteiras e a reposicdo das ligacdes aéreas é
um sinal claro disso mesmo.

Outro sinal muito positivo vem do envelope financeiro

associado ao plano do Governo para acelerar a atividade
turistica em Portugal, no curto prazo, e criar os alicerces
para o Turismo do futuro. Mais de seis mil milhoes de
euros para apoiar as empresas do setor; gerar confianca

e garantir condicOes de seguranca sanitaria, ajudar

a promover e a gerar negécio e, finalmente, construir

o futuro.

A forca da aposta é proporcional a ambicdo e aos objetivos.
Apesar de o turismo ter travado a fundo em todo o
mundo, estamos prontos para voltar a acelerar e, por isso,
mantemos o objetivo estratégico que tracamos ha cinco
anos de chegar aos 27 mil milhdes de euros de receitas
turisticas em 2027. As previsfes apontam para que, apenas
em 2023, o Turismo em Portugal recupere os niimeros

de 2019. No entanto, estamos convencidos que, a partir dai,
é possivel acelerar o crescimento, de forma a superar o
objetivo até 2027.

Porém, a curto prazo, precisamos de garantir que as
empresas turisticas mantém a sua capacidade produtiva

e operacional. E no plano "Reativar Turismo. Construir
Futuro" existem os mecanismos necessarios para termos
éxito nesta tarefa.

No momento seguinte é necessario voltar a trazer os
turistas. Isso passa por restabelecer as ligaces aéreas

e promover o destino com eficicia, como sempre fizemos,
assim como pelo apoio a internacionalizacdo das empresas
e ao desenvolvimento de marcas turisticas e refor¢car

o conhecimento dos mercados e capacitar o trade
internacional.

No fundo, o esfor¢o financeiro colocado neste plano
corresponde a importancia que o Turismo tem para o Pais e
respetivo desenvolvimento econémico e social. E o turismo
é, sem duvida, a maior alavanca da marca Portugal. Pelo que
a ambicdo é a mesma: liderar o Turismo do futuro.

Leia a entrevista na integra em:
lidermagazine.sapo.pt
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DA MARGA

0 turismo, como o conhecemos, parece ter acabado. Neste
cenario de crise e grandes e novos desafios, é urgente
implementar estratégias que permitam ao setor nacional
renovar-se e iniciar uma dinamica de crescimento
virtuoso e sustentavel. As respostas das marcas foram
imediatas. Marcas que proporcionam experiéncias uinicas
e relevantes, e representam riscos minimos de seguranca
estdo no topo das preferéncias. Sdo eles que aumentam os
sentimentos positivos dos consumidores. Dar a conhecer

o que estdo a fazer as marcas cidades que imprimem um
novo ritmo ao Turismo em Portugal e ajudam a marcar
passo no reconhecimento do pais é um dos objetivos
desta especial. Como vamos posicionar Portugal como um
dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis
do mundo? As cidades estdo agora a encontrar novas
posic¢des? Como vai o hotel? Como deve a Restauracao
reinventar-se? E qual é o papel das agéncias de viagens
neste "novo normal"?



Ana Jacinto
Secretaria-Geral da AHRESP

Portugal é um dos destinos turisticos mais competitivos

e sustentaveis do Mundo e a sua reputacdo a nivel mundial
é reconhecida, fruto de décadas de trabalho.

E certo que a pandemia COVID-19 veio mudar muitos
paradigmas e, tal como acontece com o safety car da
Férmula 1, colocou todos os principais players turisticos
no mesmo ponto de partida. Ainda assim, quando

a retoma iniciar, serdo os destinos turisticos dos paises
que mais apoiem esta atividade que terdao mais
capacidade de recuperar.

Medidas robustas e eficazes dirigidas as empresas

do Turismo sdo essenciais para as colocar novamente

na senda do crescimento pré-COVID e, em simultaneo,
fazer crescer toda a nossa economia. Por isso sdo tdo
importantes os planos estratégicos, razao pela qual
saudamos o "Plano Turismo + Sustentavel 20-23", lancado
pelo Turismo de Portugal, que tem como propésito
posicionar Portugal na linha da frente dos destinos mais
competitivos, sustentaveis e seguros do mundo.

A emergéncia de um "turista ético", um turista para quem
o conceito de turismo deve interferir o menos possivel
no ambiente e no meio envolvente, quer seja na viagem,
quer na estadia, é um fenémeno anterior a pandemia, mas
tendera a crescer e a fazer parte das escolhas das pessoas.
Este turista é geralmente de elevado valor acrescentado
que escolhe o seu destino conforme o nivel de preparacao.
Se melhorarmos ainda mais a nossa posicdo como destino
competitivo e seguro vamos ser mais atrativos para

este tipo de turista, permitindo massificar menos a
atividade. A AHRESP ja iniciou o seu trabalho nestas areas,
disponibilizando informacdo titil para que os empresarios
possam tornar os seus negoécios sustentaveis ao nivel
ambiental, social e econémico. Nesse sentido, lancamos,
em conjunto com o Turismo de Portugal o Guia de Boas
Praticas para uma Restauracio Circular e Sustentavel e

o Guia de Boas Praticas para uma Economia Circular no
Alojamento Turistico, ferramentas tuteis e potenciadoras
de mudanca de atitudes.

Por outro lado, para a concretizacdo destes mesmos
objetivos é também importante o Plano "Reativar o
Turismo, Construir o Futuro" desde que os apoios nele
previstos cheguem as empresas de forma rapida, agil

e descomplicada.

Mario Chessa
Diretor Executivo da plataforma NOVA Tourism &
Hospitality e Managing Partner da ChessaConnect

Temos de reinventar o Turismo, todos os destinos devem
fazer um esforc¢o para mudar algo e assumirem um novo
posicionamento. A pandemia COVID-19 veio revolucionar

o conceito tipico de Turismo e por isso deve também ser
assumida como uma oportunidade.

Hoje, as pessoas viajam com a preocupacao de garantir
que os locais de destino s@o seguros. E para um destino ser
percecionado como seguro deve certificar-se que garante
seguranca no geral e sanitaria. E bons exemplos néo faltam,
como a do Turismo de Portugal que adotou a estratégia de
criacdo da marca Clean & Safe, da qual a NOVA Medical School
esteve diretamente envolvida no seu desenvolvimento.
Contudo, a competitividade de um local nao esta apenas
relacionada com a seguranca, a sustentabilidade ambiental
e social deve ser outra das preocupacoes. 0 caso de Veneza
é paradigmatico, esta a ser destruido pela quantidade de
pessoas que a visitam no verao.

Portugal tem todos os atributos para se posicionar como
um destino seguro e sustentavel. Com base na sua ja
excelente reputacéo, pode assumir a lideranca para se
diferenciar como um dos destinos mais sustentaveis da
Europa, abracando a inovagao para alcancar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis da ONU. 0 empenho em
ampliar a oferta turistica com foco no interior é apenas
um exemplo de como o destino pode entrar em novos
nichos de mercado, atraidos por uma proposta turistica
diferenciada. Autenticidade, natureza, gastronomia e a
hospitalidade caracteristica.. Portugal tem de tudo. O que
realmente importa, porém, é que todos os players, publicos
ou privados, se unam para contribuir para um Turismo
de Sustentabilidade e para a competitividade do destino.

E acima de tudo; trata-se de fazer e nédo apenas falar; nédo
apregoe 0 que nao vai executan
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Saude 4.0
velo para flcar?

0 Mundo tornou-se digital e esta a tornar-se 4.0. Mas
sera que as pessoas também estdo? Provavelmente sim.
Mas o modelo de negécio da Industria Farmacéutica é
extremamente regulado e controlado na Europa. Mas

a parte todas estas limitag¢oes, o Mundo Farmacéutico
mudou, desde a Investigacdo, a comercializacao, a gestao
interna, a promocao...

Pensemos que a sequenciacdo do COVID-19 foi feita em
apenas um més, com a utilizacdo da inteligéncia artificial
(quando antes demoravamos quatro ou cinco anos), o que
é totalmente disruptivo. Por isso, temos vacinas ao fim
de 11 meses, quando normalmente teriamos ao fim de
oito anos. Mesmo com efeitos secundarios, que todos os
medicamentos tém.

Avaliemos a integracdo do 4.0 no processo de consultas
meédicas via Telemedicina, com a utilizacdo de
diagnésticos remotos e de dispositivos que medem

0 acgucar no sangue ou os niveis tensionais de forma
regular. Imediatamente passando a informacao ao

utente e ao profissional de satde que, se houver sinal de
alarme, ativa uma emergéncia ou entdo apenas agenda
uma consulta de controle. Ou as cirurgias remotas com
tecnologia desenvolvida pela Indastria Farmacéutica
assente na robotizacdo. Ou a partilha de informacéao
(exames, analises, cirurgias efetuadas) que possa ser
consultada em qualquer lugar do Mundo. E um admiravel
Mundo novo.

Nelson Pires
General Manager

da Recordati UK/Recordati Ireland
e Jaba Recordati

Ainda o processo de digitalizacdo da Industria
Farmacéutica que ja conseguiu um feito tinico, apelidado
de serializacdo: ou seja, cada embalagem contém um
cédigo numeérico tinico em bilides de embalagens que
sdo consumidas na Unido Europeia, de forma a impedir

a falsificacdo de medicamentos e conseguir rastrear as
mesmas para fazer um acompanhamento de seguranca

e tolerancia. Ou entdo a inclusdo nas embalagens de

um QR code que permitira aos consumidores aceder a
plataformas digitais que ensinam a forma correta de
administracdo dos seus produtos, educam para estilos de
vida saudéaveis e minimizam o risco.

Ou as campanhas de "Direct to consumer” (promocionais
ou P&R) realizadas no mundo digital, em alternativa aos
meios tradicionais (ou acrescido aos mesmos), com a
utilizacdo de plataformas como o Instagram, Facebook,
Twitter, LinkedIn, Youtube, TikTok, entre outros. Algumas
utilizando realidade aumentada que permite antecipar a
‘customer journey".

Finalmente, na criacdo do mapa da saide humana que a
Google tenta criar com a Ascension, ou na quantidade de
dados de saude que a Apple detém? Sao intimeros bites de
dados que os grandes operadores estao a processar, que
com o algoritmo certo permitem criar um médico online
perfeito, que baseado nos dados existentes de grandes
populactes minimiza o erro médico e avalia sintomas

de forma objetiva. Armazenados na cloud e processados
de forma rapida pelo 5G. Mais ainda, quando todos

estes dados estiverem integrados em dispositivos de
diagnostico (inclusive integrados na roupa que utilizamos
todos os dias com a insercio de sensores nos tecidos).

Ou seja, o mundo dos new-millennials na satude, ja é uma
realidade. Com todos os riscos que isso pode acarretar:
ao nivel da protecao de dados, da ciberseguranca, da
fiscalidade das empresas, da ética no mundo digital, da
desinformacao através do "Doctor Google".

Este ecossistema digital na satide ja é uma realidade e
Portugal tem uma dimensao adequada para pilotar uma
experiéncia de inovacao e transformacao digital nesta
area, basta pensar nisso!!!
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COMO
transtormar

e DroMmover O
setor da Sadde
no digital?

Nos ultimos 18 meses, as empresas do setor da Saude
lidaram com uma desconexado social abrupta que as levou
a questionar:

"Como podemos reconectar com os clientes, quando

o medo pelo contagio supera o receio pela falta de
cuidados médicos?";

"Como podemos reinventar uma area tao demarcada pela
relacao, se as pessoas evitam estar com outras?".

Se por um lado, pode ser ininteligivel contemplar novas
oportunidades neste contexto, por outro, é inevitavel
constatar a forca conjunta da Tecnologia e do Marketing
em incitar a reinvencao de milhares de negécios. E os

da Saude e Bem-Estar tém-se constituido como case-
-studies notaveis.

Houve uma alteragdo acentuada nas rotinas dos
consumidores, que ampliou a dependéncia de solucdes
digitais, pelo que a nova dinamica empresarial tera de
salvaguardar este ambiente virtual.

0 E-commerce de Servicos
Ainda que o E-commerce esteja tradicionalmente
associado a transacao de produtos, eis sendo quando
a Tecnologia, o Marketing e acima de tudo a vontade
das empresas, impulsiona o comércio digital de
servicos para o pédio! Neste setor, os profissionais
podem interagir com os seus pacientes remotamente,
originando novos servicos digitais:
1. Consultas de Especialidade Online: As clinicas médicas
com especialidades, que permitam diagnéstico e
acompanhamento virtuais, tém feito o Marketing
destes servicos com maior énfase. Para além das
consultas de especialidade, o conceito de "consultas
online de urgéncia" tem sido muito procurado.
2. Aulas privadas ou de grupo Online: Os ginasios
ou centros de wellness que desenvolvem aulas

E SAUDE DIGITAL

Rute Almeida
Diretora na Made2Web

individuais ou de grupo, tém oferecido agendas com
novas propostas a distancia, conseguindo desta forma
perpetuar o vinculo pré-estabelecido com os clientes.
3. Workshops Online: Os Spas e clinicas de saude

(na area da Nutricio e Pré-parto por exemplo)
conceberam workshops e programas de videos on
demand totalmente virtuais.

Como podem as empresas de satide concretizar e promover
a nova oferta comercial?
Devem dar dois passos essenciais. 0 1.° no sentido
tecnolégico, por meio da integracao de plataformas como:
- Website e/ou APP com inclusido de E-commerce que
viabilize a gestdo de agenda, pagamento e faturacao
online (ex. Shopify);
+ Software de videoconferéncia (ex: Google Meet, Zoom,
Microsoft Teams, etc.);
- Plataforma de envio de notificagdes por SMS;
» Plataforma de gestdo de envio de produtos
complementares a servicos.
0 2.° passo conduz as empresas para a divulgacédo da
oferta comercial no digital:
» Para atuais clientes deve-se priorizar o Marketing
personalizado "one2one", acionando um mix de meios
como E-mail Marketing, Notificac6es Méveis, SMS
ou Telefone.
« Para novos clientes é elementar estar presente
quando a audiéncia pesquisa. Assim, torna-se
essencial otimizar o website para motores de
pesquisa (SEO) e criar anuncios Google Ads (SEA).
Aliados a estruturas mais flexiveis de negécio,
juntamente com uma cultura organizacional inovadora,
estes passos alavancam a revolucao digital da Satude, que
ganha assim um perfil mais tecnolégico, preditivo
e integrado.
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O Ministériodo Bom === W——

MARTIN LINDSTROM
Senso NIeTE
Martin Lindstrom tlllu E&ﬂssﬁﬂs!g

Gestao Plus

Parece simples, nao é? Mas basta -
olhar em volta para perceber que T

falta bom senso. 18 R A il
] TITILE DL
0 que aconteceu? E como o poderemos =,
S ? —_—
= R 1 2 recuperar? As empresas parecem ter

ficado tao absorvidas pela gestao dos
_ seus proprios processos internos que se deixam paralisar
Electra por burocracia e perdem de vista o seu propésito
fundamental. E quando isso acontece, ha um preco (bem

Ndmero 12 (revista trimestral) elevado) a pagar...

Martin Lindstrom, um dos especialistas em Branding e

Fundacao EDP Marketing mais conceituados do Mundo, fez uma extensa
investigacado sobre o que acontece quando as empresas

A Curiosidade é o assunto do Dossier da nova edicédo apanham o virus da falta de bom senso, e apresenta ao

da revista Electra. A partir de um conjunto de textos longo destas paginas exemplos que todos certamente

(da autoria de Olga Pombo, Neil Kenny, Pedro Russo, reconheceremos — bem como engenhosas estratégias para

Federico Ferrari, Lionel Ruffel, Ant6nio Guerreiro) devolver a l6gica e a sanidade ao local de trabalho.

que convocam questdes do conhecimento, da ciéncia,

da arte, da moral e da religifio, traca-se a histéria A CO Iln a que Sub imo S

da Curiosidade - as suas variacOes e mudangas ao

longo das épocas — tentando compreendé-la como Amanda Gorman { \

um fundamento essencial do nosso tempo. | Colina

Em destaque, no nimero 12 da Electra, esta a Editorial Presenca J Que

apresentacdo, em pré-publicacdo mundial, de um . Subimos

capitulo da biografia de Fernando Pessoa, que A 20 de janeiro de 2021, Amanda Gorman : ; ,

um dos maiores especialistas mundiais do Poeta, tornou-se a sexta e mais jovem poeta

Richard Zenith, tem vindo a preparar e a escrever a ler um poema na tomada de posse

ao longo dos ultimos anos, e cuja edicdo em inglés presidencial. Depois do discurso do

serd lancada no verdo deste ano, saindo a edicdo 46.° Presidente dos Estados Unidos da

em portugués no outono. Esta pré-publicacdo de Ameérica, Joe Biden, Amanda subiu ao

um capitulo de Pessoa: Uma Biografia, serve como palco e conquistou o pais e o Mundo.

anancio de uma obra doravante fundamental para A Colina Que Subimos - Um poema inaugural pode agora ser

os estudiosos e leitores de Pessoa. lido e partilhado nesta edi¢do bilingue. Um livro que celebra

a promessa da América e afirma o poder da poesia.



—VENT®S

Tudo o que eu quero

0 titulo da mostra, Tudo o que eu quero — Artistas
portuguesas de 1900 a 2020, inspira-se em Lou Andreas-
-Salomé, autora que desenvolveu uma das mais notaveis
reflexdes sobre o lugar das mulheres no espaco social,
intelectual, sexual e amoroso dos ultimos séculos, situando,
assim, as artistas selecionadas no espirito de subtileza,

de afirmacdo e de poder: Duas centenas de obras de 40
artistas portuguesas produzidas entre o inicio do século
XX e os nossos dias reinem-se numa grande exposicao,

que contribui para sublinhar a importancia do reforgo do
modelo social europeu, umas das prioridades centrais da
Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, cuja
concretizacdo passa também pelo combate as desigualdades
e pela valorizacdo da Mulher Artista.

A[(’: 2:; :\(;O Fundacdo Calouste Gulbenkian
QSP Summit

Apresenta-se como uma das mais relevantes
conferéncias de Marketing e Gestdo da Europa. Em 2021
vdo ser abordados temas como a ansiedade, tecnologia,
Turismo Sustentavel, tendéncias, a digitalizacdo da
industria do luxo, TikTok, entre muitos outros, através de
um painel de luxo nacional e internacional.

0 v/nosso futuro é agora

A exposicao de Olafur Eliasson — a primeira deste
conhecido artista dinamarqués-islandés em Portugal

— sera constituida por diversas instalacdes de grande
escala, tanto organicas como artificiais, que ocuparao
parte do Museu assim como espac¢os do Parque.
Pretendendo estabelecer um dialogo entre interior e
exterior, a selecdo de obras joga com a forte relacdo que
a Fundacdo de Serralves tem estabelecido entre o espaco
natural e o espaco edificado.

Museu de Arte

9¢lI0OSET ponet oo MG 26 SET contomporanca

de Serralves, Porto
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