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Sabe quais sao as 5 ciberameacas
mais criticas a seguranca dos
dispositivos moveis?

Quase 30% das empresas a nivel mundial sofreram
ciberataques por meio dos seus dispositivos méveis e 60%
dos profissionais de seguranca TI tém duvidas quanto a
capacidade das empresas de evitar falhas de seguranca
moével. "A normalizacao do uso de dispositivos méveis,
juntamente com o seu baixo nivel de seguranca faz destes
dispositivos os alvos preferidos dos cibercriminosos. A
conclusio é evidente: proteger os dispositivos méveis

ja ndo é opcional, é uma necessidade", conclui Rui Duro,
Country Manager da Check Point Portugal.

Por este motivo, os investigadores da Check Point
assinalam as cinco ciberameacas mais criticas:

O Apps maliciosas. Este tipo de programas expoe os
dispositivos a agentes maliciosos, como o malware.
Outro dos perigos reside na tendéncia dos utilizadores
aceitarem, sem uma leitura prévia, as condicoes e termos
de utilizacao.

@ Vulnerabilidades dos dispositivoes. As configuracdes de
seguranca débeis sdao aproveitadas pelos cibercriminosos
para aceder a informacao armazenada.

Q Phishing. Segundo um estudo da Verizon, 90% dos
ciberataques comecam com uma campanha de phishing.
Estes ataques difundem-se através de correio eletrénico,
SMS e aplicactes de mensagens.

¢» Ataques Man-in-the-Middle (MitM). Cada dia s3o
trocadas milhdes de mensagens que contém informacao
sensivel. Estes ataques permitem a intercecao dos dados
entre o dispositivo e o servidor.

¢ Ataques baseados na rede. £ fundamental analisar
as comunicac¢oes que os dispositivos moveis recebem e
emitem de forma a evitar ataques.

Microsoft Portugal tem novo
National Technology Officer

Manuel Dias acaba de ser nomeado para o cargo de
National Technology Officer da Microsoft Portugal,
ficando com a responsabilidade pela implementacéo

do plano tecnolégico e de transformacao digital a nivel
nacional, enquanto estabelece uma orientacdo com a
Direcao do Setor Publico da organizacao.

Com mais de 20 anos de experiéncia em Tecnologia,
Manuel Dias tem no seu percurso empresas como a
EFACEC e a QutSystems. Licenciado em Engenharia
Eletrotécnica e Computadores pelo Instituto Superior
Técnico, possui mestrado em Sistemas de Informacao pelo
ISEG. Manuel Dias é professor convidado na NOVA IMS na
area de Advanced Analytics, Cofundador e vice-Presidente
da Data Science Portuguese Association (DSPA), e fundador
da Power BI Portugal, uma comunidade tecnol6gica com
mais de 2500 membros.

Isabel Guerreiro é Responsavel
Digital Europeia do Santander
-

A atual Administradora Executiva do Santander Portugal

vai liderar a Agenda Digital de todos os Bancos do Santander
na Europa, assegurando a convergéncia e evitando a
duplicacdo de investimentos, aproveitando ao maximo as
suas capacidades e sinergias. Isabel Guerreiro tem sido
responsavel pela transformacao digital e inovacédo, com vista
a melhoria de processos internos e externos, maior eficacia
e eficiéncia no contacto do cliente com o Banco utilizando as
novas tecnologias. Em Portugal, o nimero de clientes digitais
do Santander cresceu para 866 mil em final de junho,
registando um crescimento anual de 14,5%.

Licenciada em Engenharia Informatica e de Computadores
pelo Instituto Superior Técnico, tem um MBA pelo INSEAD e
frequentou ainda outras escolas de negécios, como Stanford,
Harvard e Wharton.
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UMA REALIDADE EM
MUDANGCA PERMANENTE

de 2020 esta a provar-se, porventura, o mais

fiante de toda a nossa geracao ativa. As dificuldades
sdo transversais e manifestam-se nas pessoas, nas familias,
nas institui¢tes publicas, nas empresas privadas. Reflete-
se na saude fisica e mental de colaboradores, na saude do
ambiente corporativo e impacta, globalmente, o desempenho
das organizacoes e a sua capacidade de se manterem
relevantes.
Perante a nova realidade que nos foi imposta, o modelo
hibrido e flexivel tornou-se imperativo, estivessem as
organizacdes preparadas para isso ou ndo. Quando ainda
ndo se tinha atingido a maturidade digital que torna as
empresas imunes a estas crises, foi necessario repensar
modelos, operacionaliza-los e implementa-los a uma
velocidade recorde. Em situactes ideais — longe daquilo
que vivemos este ano —, repensar o futuro e a forma como
vivemos e lideramos pessoas e organizacoes obriga a
mudar o mindset do modelo organizacional: de lucro para
Proposito, de hierarquias para Redes, de controlo para
Empoderamento, de planeamento para Experimentacao e
de privacidade para Transparéncia, como defendem Aaron
Sachs & Anupam Kundu.
A manifestacdo mais imediata e inequivoca, em periodo
de crise, foi a afirmacao do trabalho remoto, com uma
maior prevaléncia do modelo hibrido. Multiplos estudos
confirmam que mais de 80% dostrabalhadores e quase
80% das empresas querem esta nova forma de trabalhar.
50% das empresas e empregados consideram também que
entre dois e trés dias a trabalhar de forma flexivel traria
vantagens para a empresa e para os colaboradores.
Esta aproximacao entre os desejos e intencoes dos dois
agentes que compdem as organizacoes, se bem conduzida,

pode ser muito impactante e benéfica. Por um lado, permite
o aumento da competitividade do Pais, fruto do aumento

da produtividade, da reducdo de custos de comutacgao e
diversificacdo do talento — dada a abertura do mercado a
pessoas que se revéem neste modelo e que, decidem por
isso, entrar no mercado de trabalho nacional. Por outro lado,
tem potencial para impactar também a coesdo territorial,
pela forma como permite reduzir o despovoamento do
Interior. E ainda permite a dinamizacédo de servicos e
comeércio de zonas periféricas e menos desenvolvidas por
transferéncia de zonas de trabalho presencial.

Mas, embora relevante e necessaria, a flexibilizacédo do

EM SITUAGOES IDEAIS — LONGE DAQUILO
QUE VIVEMOS ESTE ANO -, REPENSAR
O FUTURO E A FORMA COMO VIVEMOS E
LIDERAMOS PESSOAS E ORGANIZAGOES
OBRIGA A MUDAR O MINDSET DO
MODELO ORGANIZACIONAL: DE LUCRO
PARA PROPOSITO, DE HIERARQUIAS
PARA REDES, DE CONTROLO PARA
EMPODERAMENTO, DE PLANEAMENTO
PARA EXPERIMENTAGAO E DE
PRIVACIDADE PARA TRANSPARENCIA.



espaco de trabalho n#o basta. E importante repensar

a capacitacdo e trazer a luz as competéncias do

futuro, como o pensamento analitico e inovador; a
aprendizagem dinamica, a resolucao de problemas
complexos, o pensamento e analise criticas, a criatividade,
a originalidade e iniciativa, a lideranca e influéncia
social, o uso, monitorizacdo e controlo de tecnologia,

o design e programacao de tecnologia, a resiliéncia, a
tolerancia ao stress e a flexibilidade, como defende o
World Economic Forum. Sendo certo, contudo, e importa
lembrar, que a aprendizagem nao deve ser encarada
como estanque. Requer revisdo permanente, e é tanto
melhor se autoimposta e menos dependente das
propostas formativas das organizacdes — o conceito da
aprendizagem ao longo da vida é fundamental entrar no
1éxico das atuais e futuras geracgoes.

Nao serdo, contudo, apenas os colaboradores a adaptar-se.
As organizacdes, por seu lado, deverdo rever a forma
como é feito o nurturing das relacdes e habitos laborais,
como se promove o bem-estar e a coesdao quando as
equipas trabalham em espelho ou de forma remota e a
forma como comunicam internamente, a distancia.
Perante tanta convulsdo e mudanca, para colaboradores e
organizacoes, o papel dos lideres é, por isso, mais critico
que nunca. Serdo eles os timoneiros na gestdao do medo

e no incremento da confianca. 0 tempo atual implica

que sejam flexiveis, mas também empaticos. Devem
munir-se de potentes novas tecnologias e, nos dias de
hoje, a mais valiosa de todas é a informacdo. Os dados

de colaboradores, dos clientes, do ecossistema e a forma
como estes os recolhem, os trabalham sdo essenciais. A
forma como decidem com base na leitura e interpretacao
dos mesmos, e em como 0s usam para antecipar e planear
o futuro sao criticos. E devem ser estéicos e resilientes.
Porque o trabalho numa realidade digital nunca esta feito,
nem nunca se vence. Trabalha-se sobre uma realidade
em mudanca permanente e os lideres do futuro terdo de
ser, por isso, mutantes e adaptativos. A inspiracao vira do
capital humano que forma o tecido da organizacéo e do
sentido de propésito de que o futuro se fara tanto melhor
quanto mais formos capazes de tirar o melhor do que o
digital tem para oferecer.

Vanda Jesus
Diretora Executiva do Portugal Digital
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NOVAS TECNOLOGIAS

PARA LIDERES

A PANDEMIA ACELEROU O FUTURO E
FEZ NASCER NOVAS TECNOLOGIAS. 0S
COMPORTAMENTOS SOCIAIS PERANTE A
UTILIZACAO DA TECNOLOGIA ALTERARAM:-

-SE. SE ANTES A PRESENCA FISICA ERA
RAINHA, AGORA O REMOTO E A SOLUGAO
IMEDIATA. AS CONFIGURAGOES REMOTAS
OFERECEM BENEFICIOS AOS EMPREGADORES,
TRABALHADORES E SOCIEDADE EM GERAL.
UM POTENCIAL QUE ESTIMULA 0S EXECUTIVOS
A REPENSAREM O MODUS OPERANDI E A
DESENVOLVEREM ESTRATEGIAS PARA UM
FUTURO MAIS RAPIDO, AGIL E DIGITAL.

ESTAREMOS ASSIM A CONSTRUIR
EMPRESAS E SOCIEDADES ENREDADAS PELA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

QUAIS AS TECNOLOGIAS MAIS UTILIZADAS

E INCONTORNAVEIS A UM LIDER? QUAL

O “BRIGHT SIDE" DA TECNOLOGIA PARA O
EXERCICIO DA LIDERANCA? QUE PERIGOS
IREMOS ENFRENTAR? E QUAIS OS ERROS

E OS VICIOS QUE ESTAO A SER CRIADOS?

— e




Cristina Rodrigues

CEO da Capgemini

Grande parte dos programas de educacdo, ainda hoje,
continuam focados em formar gestores eficientes e ndao em
desenvolver e capacitar lideres. Mas a realidade ha muito
que mudou e néo foi por causa da pandemia. O que este
"novo normal” nos trouxe foi a oportunidade de pararmos
e (re)pensarmos os caminhos anteriormente tomados. E o
que aconteceu?

Alterou e acelerou decistes dificeis, como a adoc¢do do
trabalho remoto, mas as organizactes com verdadeiros
lideres possuem culturas fortes, valores partilhados,
compreendem e valorizam o trabalho de equipa,
compreendem o esforco de cada um e criam confianca.

ALTEROU E ACELEROU DECISOES
DIFiCEIS, COMO A ADOCAO DO
TRABALHO REMOTO, MAS AS
ORGANIZAGOES COM VERDADEIROS
LIDERES POSSUEM CULTURAS
FORTES, VALORES PARTILHADOS,
COMPREENDEM E VALORIZAM

O TRABALHO DE EQUIPA,
COMPREENDEM O ESFORGO DE CADA
UM E CRIAM CONFIANGA.

A transformacao digital, e a consequente modernizacao
tecnolégica, é incontornavel ha muito e quem nao estiver
atento, arrisca a obsolescéncia. Mas a tecnologia per se ndo
cria as mudancas tdo necessarias e exigidas pelas geracoes
cada vez mais jovens e preocupadas com o futuro para si
reservado. 0 recurso a tecnologia ajuda a criar processos
mais mecanizados, mas o pensamento estratégico, as
competéncias técnicas ou o pensamento criativo sdo
inerentes aos humanos e a chave para a criacao de relacoes.
Os perigos existem, mas se os verdadeiros lideres nio
forem uma utopia, teremos crescimento agil, eficiente

e sustentado!

Jodo Moreira
CEO da Abaco Consulting

"Nada sera como antes" deve ser a frase que mais

lemos e ouvimos nos ultimos tempos, até porque ja
todos percebemos que cada vez mais o remoto fara
parte da nossa cultura. Mas, se, por um lado, o facto de
haver menos desloca¢des vai permitir um aumento

de interacdes diarias e o ritmo com que tomamos

(ou recebemos) decisoes ira acelerar. Por outro,
independentemente da tecnologia existente, a distancia
e o teletrabalho, inevitavelmente, criardao mazelas nas
culturas das organizacoes. Somos seres humanos e
necessitamos, incontestavelmente, de nos relacionarmos
e esse acho que podera ser um dos problemas mais
dificeis de resolver por nao termos uma solucao

6bvia indicada.

Existira também alguma pressdo, impulsionada pelo
teletrabalho, na capacidade de entrega e na necessidade
de existirem ferramentas que nos permitam
acompanhar esse ritmo. Na mesma linha, as ferramentas
de monitorizacao e acompanhamento de satude e
seguranca no trabalho vido definitivamente entrar na
agenda, pois é necessario continuar a reagir rapido.
Embora todo este novo mundo represente um enorme
desafio e responsabilidade para os Lideres, a boa noticia
é que, através da tecnologia, podemos transformar toda
a situacdo numa oportunidade para melhorar a forma
como todos fazemos os nossos negdcios. Neste novo e
desconhecido futuro, tudo é candidato a mudanca. Desta
forma, porque nao usar esta ocasido para desafiar,
proativamente, as regras de longa data e liderar o
caminho para um setor mais forte e capaz de oferecer
melhores experiéncias aos clientes?
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Marco Espinheira

Diretor do Futuro
da Camara Municipal de Cascais

New tech for the (same) leaders. Por muito que o mundo
tenha mudado este ano, e mudou muito, os desafios

que trouxe ndo sao novos, nem as solucdes sdao novas.

A tecnologia exponencial ja estava e continua a
pressionar a mudanca da nossa condicdao humana.

0 que a pandemia trouxe as nossas vidas foi a imposicédo
de novos habitos e costumes, que ja estdvamos a
assimilar, mas devagarinho. Agora, de forma sincrona

e global, tivemos de os alterar da noite para o dia.

A lideranca, como noutra crise qualquer, é posta a prova
neste contexto. 0 impacto tdo violento na cultura das
organizacoes e das pessoas é a causa dos varios desafios
que se apresentam:

Como preparar o futuro num contexto de
imprevisibilidade;

Como se adapta a organizacdo as novas formas de
trabalho, a novos processos, a nova tecnologia;

Como manter a identidade e cultura da organizacao;
Como trabalhar a resiliéncia da organizacao, ndao s6 do
ponto de vista do negécio, mas também do coletivo

e de cada um dos colaboradores;

Como fomentar os quocientes de adaptabilidade dos
colaboradores e também fomentar agilidade dos
processos;

Como aproveitar mais talento disponivel, mas
fisicamente distante;

Como identificar e combater o burnout digital.

N&do h4 tecnologia para a lideranca, mas sim lideranca
para a tecnologia, porque no final do dia, falar de
lideranca é falar de pessoas, é organizar pecas soltas
para fazerem sentido entre si e para os outros, é criar
um resultado que é maior do que a soma das partes.

Em 2020, o contexto é mais dificil, as ferramentas sdo
outras e em maior quantidade, os obstaculos sdo mais,
mais diversos e maiores, mas a lideranca, essa continua
a mesma.

Nuno Saramago
€00 da SAP Portugal

Apés o choque inicial do distanciamento, as organizacoes
reagiram, adaptaram as suas infraestruturas e
aceleraram a adocido de plataformas de colaboracao.
Dissiparam-se muitas duvidas quanto a viabilidade

do trabalho remoto, mas surgiram novos desafios de
responsabilizacdo, confianca, espirito de equipa e sentido
de missdo.

Estas variaveis criticas para qualquer organizacao medem
0 sucesso dos seus lideres na colocacdo das pessoas em
primeiro lugar. E justamente na vertente da experiéncia
humana, que tanto leva ao fortalecimento como a perda
destas qualidades, que as organizacdes tém, ainda, bastante
a ganhar. Nao unicamente com plataformas de Gestdo de
Experiéncia, que servem para auscultar frequentemente
as pessoas e atuar com base no seu feedback, como
também na sua combinacado com soluctes de analitica,
inteligéncia artificial, mobilidade e cloud. A junczo destas
tecnologias gera resultados que excedem largamente a
sua utilizacdo individual e a sua gestdo eficaz distinguira
as pessoas, os lideres e as organizactes mais capazes.

APOS 0 CHOQUE INICIAL

DO DISTANCIAMENTO,

AS ORGANIZAGOES REAGIRAM,
ADAPTARAM AS SUAS
INFRAESTRUTURAS E ACELERARAM
A ADOGAO DE PLATAFORMAS

DE COLABORAGAO. DISSIPARAM-SE
MUITAS DUVIDAS QUANTO

A VIABILIDADE DO TRABALHO
REMOTO, MAS SURGIRAM NOVOS
DESAFIOS DE RESPONSABILIZACAO,
CONFIANGA, ESPIRITO DE EQUIPA

E SENTIDO DE MISSAO.



Sara Batalha
CEO da MTW

[ ]

Como revolucionamos o nosso business plan com AI?
"Um dia, Sara, vou automatizar-te!" — desafiou-me um
cliente CEO de uma tecnolégica. Primeiro uma gargalha.
Um siléncio. E no ar ficou um "E se...?". A provocacao
necessaria que deu origem a procura "da" tecnologia que
iria revolucionar o nosso negocio e o dos nossos clientes.
Um negdcio que crescia gracas a personalizacao e relacio,
disparou com a utilizacdo da tecnologia — trouxemos
para Portugal a plataforma de aprendizagem adaptativa
mais avancada do mundo, a Area9Rhapsode.

A novidade? Com a plataforma de aprendizagem
adaptativa podemos agora colocar qualquer
aprendizagem critica para o negécio em formato
adaptativo e garantir que todos aprendem. Os

resultados falam por si — 50% de reducédo de tempo

de aprendizagem, 90% menos esforco na retencao do
conteudo e 100% de proficiéncia.

Formacdo personalizada é diferente de adaptativa, por
exemplo, a Amazon ou a Netflix utilizam a Inteligéncia
Artificial para nos sugerir o préximo livro ou filme, com
base nas nossas preferéncias e perfil de comportamento.
Mas quantas vezes acertam? Poucas. E porqué? Porque o
ser humano tem diferentes comportamentos consoante
o contexto onde esta e torna-se emocionalmente
imprevisivel. Agora com a tecnologia Adaptive Learning e
com o algoritmo mais avancado do mundo, que consegue
prever, aprender e reaprender ao mesmo tempo que
garante que o lider e as suas equipas aprendem aquilo

e apenas o que realmente nao sabem e precisam

saber. A isto, meus caros, chama-se uma revolucao da
aprendizagem corporativa.

E foi assim que aconteceu a automatizacido da Sara.

Gabriel Coimbra
Diretor-geral da IDC Portugal

A pandemia COVID-19 ressaltou a importéancia da
transformacao digital, mas a atual recessdo econémica
obrigara a uma decisdo critica por parte dos lideres
digitais, seguir o mesmo curso de corte de custos
generalizado que todas as recessoes anteriores obrigaram,
ou alavancar os investimentos em tecnologia de forma

a otimizar custos e nivelar a curva recessiva através do
desenvolvimento de novos produtos, servicos e canais,
numa economia cada vez mais digital. Na perspetiva da IDC,
os lideres digitais deverao ser capazes de inovar e escalar
a um ritmo muito superior ao das empresas tradicionais.
A tecnologia e os dados deverao ser utilizados como a forca
vital da organizacao, alimentando operacoes cada vez mais
eficientes, novos fluxos de receita e maior fidelizacdo

de clientes. Deverdo fazer com que a organizacéo adote
uma abordagem "de fora para dentro", alavancando o seu
ecossistema de stakeholders para fazer evoluir de forma
dinamica a sua oferta e o seu modelo de negdécio.

A TECNOLOGIA E OS DADOS

DEVERAO SER UTILIZADOS COMO

A FORGA VITAL DA ORGANIZAGAO,
ALIMENTANDO OPERAGOES CADA VEZ
MAIS EFICIENTES, NOVOS FLUXOS

DE RECEITA E MAIOR FIDELIZAGAO

DE CLIENTES. DEVERAO FAZER COM
QUE A ORGANIZAGAO ADOTE UMA
ABORDAGEM “DE FORA PARA DENTRO”.

E apesar dos enormes desafios e de toda a complexidade

e incerteza, eu sou um otimista e acredito que sairemos
desta situacao, mais fortes e mais digitais. E ndo tenho
diavidas que os lideres que tiverem visdo e a coragem para
acelerarem ainda mais os seus processos de transformacao
digital durante este periodo, ganhardo competitividade e
quota de mercado.
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TECNOLOGIA
ACESSIVEL
PARA TODOS

A 1A AO SERVIGO DA INCLUSAO DIGITAL

NG opiNTKO

a perceber a acessibilidade é importante
experimentar a inacessibilidade por um momento.
Desligue o monitor do computador e comece a digitar,
utilize o telemoével sem conseguir vé-lo, desconecte
o rato e tente navegar na Internet ou desconecte até
mesmo os altifalantes e assista a um webinar sem
som. Acessibilidade significa que todos podem utilizar
exatamente a mesma tecnologia - independentemente
da capacidade para manipular um rato, da visao que cada
um tem, de quantas cores consegue ver; do quanto consegue
ouvir ou de como processa as informacaes.

A acessibilidade a tecnologia é cada vez mais fundamental
para garantir uma experiéncia positiva do utilizador, e
ajuda a promover uma sociedade mais inclusiva e benéfica
para todos. A tecnologia foi a responsavel por grandes
avancos na acessibilidade para deficientes, através de
funcoes aprimoradas de voz para texto ou aplicativos que
conectam alguém a um assistente virtual, mas ainda ha
muito trabalho a ser feito, especialmente quando se trata de
um simples ato como o de aceder a Internet.

Se por um lado nos parece que isto da tecnologia ja é

um dado adquirido, e se também é um facto que ha ja 20
anos que as regras de acessibilidade do World Wide Web
Consortium (W3C) foram introduzidas na Comunidade
Europeia, com Portugal a ser o primeiro Estado-membro a
aderir as respetivas diretrizes, ndao é menos verdade que a
tecnologia acessivel para todos ainda esta longe de ser uma
realidade transversal. Segundo o mais recente relatério

da Web Accessibility In Mind (WebAIM), numa analise a

um milh&do de paginas web, verificou-se que 98,1% das
homepages apresenta pelo menos uma falha no que toca

ao cumprimento das diretrizes do W3C. Em média, foram
registados quase 70 erros por pagina.

Entre as tendéncias mais importantes no desenvolvimento
de tecnologia esta precisamente o conceito de experiéncia
do utilizador; que se concentra em melhorar a eficicia e a
facilidade do uso da tecnologia. Nao vendermos conceitos
como casas e cidades inteligentes se estas excluem as
pessoas com deficiéncias pela sua condi¢ao fisica, mental
ou por outras condicoes ambientais em que o sistema

sera utilizado. E preciso que a tecnologia seja cada vez

Pedro Ribeiro
Vice-Presidente Engineering na
Bosch em Aveiro

mais inclusiva, que considere as diferencas e que esteja
preparada para dar resposta as necessidades e reagir as
limitacOes de todos. A tecnologia assistida como a Siri, com
raizes em projetos financiados pela Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada de Defesa (DARPA) dos EUA que se focam
em melhorar a acessibilidade a tecnologia para pessoas
com deficiéncia, tem sido uma grande ajuda aqueles que
ndo podem ver e mesmo a pessoas que nao conseguem, por
alguma razao, manipular um determinado equipamento
eletrénico. O controlo através da voz possibilita que se

faca uma simples chamada telefénica, mas também que

o utilizador seja capaz de acender as luzes ou controlar

o sistema de aquecimento da sua casa. Por sua vez, uma
aplicacdo que permite ser lida pelo leitor de ecra, adaptar
o contraste de cores e design de acordo com as sessoes
intensivas de UX sdo alguns exemplos das atividades feitas
pelos developers na direcédo de atingirmos acessibilidade
para todos.

No mundo digital é cada vez mais importante que as
tecnologias sejam para todos. A falta de acessibilidade
nega experiéncias digitais completas para as pessoas com
deficiéncia, reforcando a desigualdade social. Atualmente,
a necessidade de eliminar barreiras para as pessoas com
deficiéncia vai muito além das barreiras fisicas,

o dia-a-dia de todos é cada vez mais digital, seja para
trabalhar, para realizar compras, efetuar pagamentos

ou tratar de burocracias, e se ja tinha um grande peso

na vida das pessoas e das empresas, com a pandemia

o digital ganhou ainda uma maior importancia.

Neste capitulo, é fundamental um trabalho conjunto

entre empresas, universidades e organismos publicos.

Se "ndo deixar ninguém para tras" é um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), isso implica acontecer
nao s6 nas pequenas e simples tarefas do dia-a-dia, como
também nas oportunidades dentro das empresas e no
mercado de trabalho, e tanto num caso como no outro, a
tecnologia é fundamental para capacitar estas pessoas e
dar-lhes oportunidades. Nas cidades e nas empresas que
se pretendem cada vez mais inteligentes, a democratizacao
das ferramentas de IA é um passo essencial para tornar a
tecnologia, verdadeiramente, acessivel para todos.
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ADMIRAVEL MUNDO DIGITAL

tamos a viver a “crise das nossas vidas". A situacdo
crise sanitaria que vivemos atualmente tem uma
caracteristica tinica na histéria da humanidade. E, de
facto, global. No século XX, o desenvolvimento humano,
nas suas dimensodes social e econdémica, trouxe uma
proximidade entre povos, vias e meios de comunicacao,
transportes e operacoes logisticas realmente globais.
A Teoria do Caos trouxe-nos o butterfly effect, em que uma
pequena alteracdo num sistema/estado pode provocar
profundas alteracdes em sistemas/estados posteriores,
utilizando a conhecida metafora em que o bater de asas
de uma borboleta na China podera provocar um furacao
no Texas. E um bom exemplo para nos demonstrar
como tudo esta interligado, hoje mais do que nunca.
A pandemia afeta todos os paises, sem qualquer excecao.
Nessa sequéncia, também a crise econémica, que vira
da aplicacdo das medidas de contencdo da doenca, sera
global. Contudo, acredito que a resposta a essa crise sera
diferente de pais para pais. Para além das condictes
econémicas pré-crise serem importantes, a politica
e a organizacdo social serao determinantes para o que
se segue. Sera o tempo da politica sobre a economia,
ao contrario do que se vinha a viver, em particular
desde o inicio do século XXI. Ao nivel das organizacoes,
nomeadamente das empresas, a tecnologia permitiu uma
resposta efetiva aos problemas provocados pelas medidas
de contencdo, em particular pelo confinamento. Apesar
de nem todas as empresas estarem no mesmo nivel
de desenvolvimento tecnolégico ou de transformacao
para o mundo digital, a pandemia tornou urgente o que
era "apenas" importante. Esse movimento transformacao
digital iniciou-se ha alguns anos, pois a competitividade
joga-se no mercado global, quer ao nivel das empresas
privadas, das empresas publicas, dos Estados. Esta
mudanca tem essencialmente que ver com Pessoas e com

A TECNOLOGIA DISPONIVEL PERMITE
MODELOS DE ORGANIZAGAO,
COMERCIAIS, OPERACIONAIS,
LOGISTICOS E LABORAIS, ADAPTADOS
A REALIDADE QUE ESTAMOS A VIVER.
E ESSA TRANSFORMAGAO, MAIS

DO QUE TECNOLOGICA, SERA SOCIAL,
HUMANA E TAMBEM AMBIENTAL.

a sua capacidade de adaptacdo. Por um lado, o contacto
fisico tem vindo a ser substituido pelo virtual, como
tentativa de resposta a necessidade de comunicarmos
olhos nos olhos. Sabemos que é mais dificil criar

empatia e desenvolver relacdes humanas apenas com

o contacto virtual, ainda que seja possivel fazé-lo com
imagem e video. Por outro lado, a digitalizacdo

de algumas operacdes permite um aumento da eficiéncia
e, neste momento critico, é o garante da possibilidade

de continuar a operar. As organizacoes que iniciaram
essa transformacao ha mais tempo responderao melhor
a crise. Para as restantes, sera uma questao

de sobrevivéncia. A tecnologia disponivel permite modelos
de organizacdo, comerciais, operacionais, logisticos

e laborais, adaptados a realidade que estamos a viver.

E essa transformacao, mais do que tecnolégica, sera
social, Humana e também ambiental. Acredito que

no momento pés-pandemia, que sera certamente

de recuperacdo econémica, com mais discernimento para
a tomada de decisoes, algumas das mudancas que estamos
a viver serdo as bases para um novo normal.
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The best

of ICT with
a human touch

O mundo esta mais ligado do que nunca e o ritmo da mudanca

é desconcertante. Entregamos a combinacao perfeita entre
tecnologia e servicos aos nossos clientes, para que cumpram

os desafios dos seus proéprios clientes e do seu negécio.
Cultivando uma relacdo profundamente humana e de proximidade,

queremos melhorar a vida das pessoas e das organizagoes.

A Axians é a marca registada do grupo VINCI Energies, dedicada
as Tecnologias de Informacao e Comunicagao e ao desafio da Transformacao Digital.
Estamos presentes em 23 paises, com cerca de 11 000 colaboradores

e uma faturacao anual de 2,5 mil milhGes de euros, em 2019.
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O PULSARDA
TECNOLOGIA

iServices a pandemia impulsionou-nos, de facto, a

a disrupcao tecnolégica com consequéncias muito
positivas.
Aproveitamos o periodo do confinamento para encontrar
novas solucdes e para implementar respostas inovadoras
as situagtes com as quais fomos confrontados. Durante
esse periodo, redirecionamos totalmente os esforcos
para os nossos canais digitais e rapidamente nos
adaptamos a nova realidade. A equipa focou-se em
encontrar as melhores respostas possiveis para os
clientes que nos procuravam através dos nossos canais
online (website, e-Commerce e redes sociais) e foi um
periodo em que tivemos a oportunidade de implementar
algumas soluc¢fes muito inovadoras na nossa industria.
Sabemos que o confinamento ditou a todos uma
utilizacdo ainda mais dependente dos smartphones. As
pessoas estavam em casa, confinadas perante o estado
de emergéncia, mas as suas necessidades de reparaciao
de equipamentos e de aquisicdo de equipamentos
recondicionados nio paralisou. Pelo contrario, foi um
periodo em que fomos muito procurados com reparacdes

A EQUIPA FOCOU-SE EM ENCONTRAR
AS MELHORES RESPOSTAS
POSSIVEIS PARA OS CLIENTES QUE
NOS PROCURAVAM ATRAVES DOS
NOSSOS CANAIS ONLINE (WEBSITE,
E-COMMERCE E REDES SOCIAIS) E
FOI UM PERIODO EM QUE TIVEMOS

A OPORTUNIDADE DE IMPLEMENTAR
ALGUMAS SOLUGOES MUITO
INOVADORAS NA NOSSA INDUSTRIA.

Vania Guerreiro
Diretora de Marketing
e Comunicacdo da iServices

de danos de agua e outros liquidos (o alcool gel,

por exemplo, foi causador de muitos danos), bem

como pedidos de substituicdo de baterias e trocas

de vidros partidos.

Por um lado, percebemos que podiamos continuar a
responder a todas as necessidades dos nossos clientes,
sem que eles necessitassem de se deslocar as nossas
lojas e, para tal, implementamos um servico gratuito

de recolha e entrega, com estafetas préprios, que

iam recolher os equipamentos aos locais indicados
pelos clientes, reparavam os mesmos e devolviam
passadas uma ou duas horas. Por outro lado, criamos
um servico de reparacdo ao domicilio sem custos
adicionais para os clientes. Preparamos uma carrinha
que inclui um laboratério mével, e que desta forma

nos possibilita proceder a qualquer tipo de reparacao a
porta do cliente, com entrega na hora, proporcionando
a maxima conveniéncia, eficacia e seguranca.
Paralelamente, o nosso negécio online comecou a
crescer de forma exponencial e atingimos ntimeros
nunca antes alcancados, reforcando ainda mais o nosso
posicionamento como lider deste setor.

Perante o crescimento significativo do negécio e da nossa
loja online percebemos que era importante implementar
no nosso website um chat, com resposta imediata dada
por técnicos experientes, sendo esta uma inovacao na
nossa industria; e dado que toda a equipa estava em
teletrabalho implementadmos um processo interno

com reunides diarias, o que tem permitido fortalecer
bastante a relacédo de proximidade e confianca entre

as nossas equipas de logistica, marketing, operacoes e
gerentes de loja que estao espalhados de norte a sul do
Pais. A verdade é que, atualmente, falamos todos através
de videochamada, pelo menos uma vez por dia. Esta
ideia, a par das restantes que enunciei, decorreu do
confinamento e do teletrabalho, todavia sdo conceitos e
inovacoes que estdao a funcionar muito bem e por isso sdo
para manter no futuro.
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il o2 Acontecer RS SUPERPOTENCIAS DA

P - André Leonardo INTEL.[GENCIH

ficina do Livro

Depois de uma longa volta ao mundo a procura de H Rn F ICI H I-

boas ideias de neg6cios nas mais diversas areas, o que
resultou em numerosas palestras e num primeiro livro,

o jovem empreendedor André Leonardo focou-se em .
Portugal e percorreu o Continente e as Ilhas em busca

desse mesmo tesouro, mas em versao nacional: histérias
inspiradoras de criatividade, sucesso e superacdo das H CHINH y SILICON mu-EY
E ANOVA ORDEM MUNDIAL

dificuldades no mundo das empresas.

Desta odisseia, que o levou ao Norte e ao Sul, ao litoral

e ao interior profundo, a Madeira e aos A¢ores, André
trouxe histérias de vidas e de universo do turismo e da
agricultura, mas também das tatuagens e das barbearias,
que irdo servir de inspiracao a todos os portugueses

que queiram iniciar o seu negoécio. E isto seja qual for

o setor ou a escala, pois o importante é mesmo fazer
acontecer — ainda para mais no momento delicado que
Portugal e o mundo atravessam.

RELOGIO DAGUA

As Superpoténcias da
i 0N « A . i,
* Mulheres Inteligéncia Artificial
Invisiveis Kai-Fu Lee
X * f Mulheres Invisiveis Reldgio D'Agua
' ' ’ caro"ne C"ado 0 livro debruca-se sobre o modo como
Carulo Crings pe Perez subitamente a China alcancou os EUA nesta
B gl | corrida. Demonstrando que, devido aos
L - e|égio D’Agu a desenvolvimentos sem precedentes na area da IA,

as mudancas que se avizinham serao muito mais

Imagine um mundo onde os telemoéveis sdo demasiado rapidas do que julgamos.

grandes para as suas m#os. Onde os médicos prescrevem A medida que os dois paises competem pelo
medicamentos errados para o seu corpo. Onde, num dominio da IA, Lee apela a ambos para que
acidente de automével, tem mais 47% de probabilidade entendam a responsabilidade que advém do

de sofrer ferimentos graves. Onde, em cada semana, as dominio de um tdo enorme poder cientifico.
suas incontaveis horas de trabalho nio sio reconhecidas Muitos especialistas ja referiram que a IA tera
nem valorizadas. Se isto lhe parece familiar, ha grandes um impacto devastador nos trabalhos rotineiros.
hipéteses de ser uma mulher. Mas a previsdo de Lee aponta para que a IA tenha
Mulheres Invisiveis mostra-nos como um mundo impacto mesmo em empregos mais complexos,
largamente construido por e para homens ignora que outrora se pensou estarem seguros. Lee

sistematicamente metade da populagéo. Estas paginas for1~1ece uma descr1cao~clara dos empregos que
expdem o preconceito de género que esta na raiz serdo afetados e de quéo cedo tal acontecer4, assim

da discriminagio que afeta diariamente a vida como das atividades que poderdo ser melhoradas.
das mulheres.




World Economic Forum: Global
Competitiveness Report 2020

A AESE Business School, o FAE — Forum de Administradores

de Empresas, a Proforum — Associac¢do para o
Desenvolvimento da Engenharia e a PwC apresentam o
ranking Global Competitiveness Report 2020.

Refletindo o impacto da crise da COVID-19 na
competitividade, bem como, os varios cenarios de

transformacao e reconstrucao econémica, este relatério do

World Economic Forum é uma referéncia internacional na
tomada de decistes de investimento a nivel internacional
e nacional.

Além do posicionamento competitivo de Portugal, face ao
ranking de 140 paises divulgado a nivel mundial, a analise
recai nos varios pilares da competitividade considerados
no Global Competitiveness Report e nas possiveis medidas
para incrementar a competitividade nacional, num debate
entre empresarios e a academia.

Evento online

@ IT.C I -

Dot

The essential guide to UK tech

London Tech Week 2020

A edicdo de setembro da London Tech Week 2020 recebeu
mais de 20 mil participantes de todo o mundo naquela
que foi a primeira semana virtual de Tecnologia em
Londres. Os participantes assistiram a 700 sessdes em 11
dias, apresentando mais de 750 palestrantes e inovacoes
importantes. A edi¢do de junho pretende continuar a unir
tecnologia e talento neste centro de inovacgéo britanico.

EVENTOSD

Building the Future: Digitally
Transforming Portugal

O Building the Future cruza tecnologia, lideranca e educacéo
para potenciar pessoas e empresas, através de uma
experiéncia 100% digital.

E o local onde experts mundiais se encontram para

nos ajudar a perceber de que forma a tecnologia esta a
redefinir o progresso humano.

Ao longo de trés dias sera possivel assistir a conferéncias,
workshops e ativacoes sobre inovacado, competéncias
digitais e novas oportunidades de negdécio. Estao
confirmadas as participactes de Julia White (Corporate
VP da Microsoft), José Neves (CEO da Farfetch), e Pascal
Finette (Cofundador da be radical, Chairman no Advisory
Board da EY, Presidente de Empreendedorismo e Inovacao
na SingularityU e Venture Partner na Bold Capital
Partners).

Evento virtual

7 A 21 JUN 2021

MAAT e live
streaming

26 A 28 JAN 202
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