TECHNOLOGIES
DUR SALVATION
FOR THE
QUNRANTINE DAYS

@ LEADING
TECH

SPONSORED BY

axXlIaNns



LEADING
TECH

Ciberseguranga

Noticias

kbl

And The Plot
To Break America

Ch
Wylie

Microsoft Teams

com o Microsoft Teams

Livros

Eventos

A urgéncia de implementar cinco medidas
para uma transformacao digital segura

A sua empresa produtiva em casa

Cronica

Estudo

IDC: COVID-19 obriga a salto tecnolégico
de dez anos em menos
de quatro semanas

A taxa de mortalidade
dos "impossiveis"

Christian Klein assume as
fungoes de unico CEO da SAP

Com a saida de Jennifer Morgan, Christian Klein,
co-Chief Executive Officer e membro do Conselho de
Administracdo, sera o inico CEO da SAP.

"A decisdo de transferir o modelo de co-CEO para o
modelo de CEO tinico foi antecipada, de modo a que seja
assegurada uma direcdo forte e inequivoca nestes tempos
de crise sem precedéncia"”, explica a empresa alema
especialista no negécio do software de gestdo.

Christian Klein iniciou a sua carreira na SAP, em 1999,
ainda como estudante. Foi nomeado co-CEQ, juntamente
com Jennifer Morgan, em outubro de 2019. Agora, tem a
missdo de liderar a SAP na direcdo de um crescimento
continuo, com particular enfoque na inovacgao e no
sucesso dos clientes.

Bluetooth do telemavel é o segredo
do MIT para travar o Coronavirus

Com o mesmo fim da parceria estabelecida entre os
gigantes tecnoldgicos Apple e Google, ou seja, a detecdo da
proximidade a pessoas infetadas e néo infetadas, também
os investigadores do centro de estudos do MIT ja estdo a
desenvolver um sistema de identificacdo e combate ao
novo coronavirus com recurso ao Bluetooth. Mas neste
caso a tonica esta na protecio da privacidade através

da comunicacdo anénima entre telemoéveis. Segundo a
MIT Technology Review, os esforcos neste momento vao
no sentido de encontrar a solu¢ao que garanta que as
informacoes sdo apenas transmitidas entre teleméveis e
ndo chegam mais além, como a organismos do Estado.

Luta contra a desinformagao e ataques cibernéticos

Desde a venda online de curas falsas a ataques cibernéticos
sobre sistemas criticos de informacao hospitalares, ha
quem procure ganhar de forma ilicita com a crise da
COVID-19. As Nacdes Unidas estdo alerta e identificam as
atividades criminosas.

"Estamos a combater ndao apenas uma epidemia, mas

também uma infodemia", disse Tedros Adhanom
Ghebreyesus, diretor-geral da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), numa reunifo de especialistas em politica
externa e de seguranca em Munique, referindo-se as
noticias falsas que "se espalham mais rapidamente do que
o virus"

Uma equipa da OMS, que colabora com o Facebook, Google,
Pinterest, Tencent, Twitter; TikTok e YouTube, dedica-se a
identificar as fraudes e desmistificar as falsas soluctes
que estdo a ser disseminadas. Por exemplo, que o virus nao
sobrevive em climas quentes ou que o consumo de grandes
quantidades de gengibre e alho protege contra infecoes.
Neil Walsh, Chefe da Seccao de Cibercrime e Combate a
Lavagem de Dinheiro do Escritério das Na¢oes Unidas sobre
Drogas e Crime (UNODC), recomenda que as informacoes
sejam obtidas apenas de fontes confiaveis, como a OMS e
outras organizacoes pertencentes ao sistema das Nacoes
Unidas.
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A URGENCIA DE
IMPLEMENTAR CINCO

MEDIDAS PARA UMA
TRANSFORMACAO
DIGITAL SEGURA

CIBERSEGURANGA, CIBERSOBERANIA, SAO PALAVRAS DE GRANDE IMPACTO ESTRATEGICO
NOS TEMPOS QUE VIVEMOS. CRESCEM 0S CIBERATAQUES E 0S SEUS CUSTOS SAO
INCALCULAVEIS. HOJE DEBATEMO-NOS COM UMA CRISE DE SAUDE PUBLICA DE EXTENSAO

GLOBAL E AMANHA O MESMO PODE ACONTECER COM OUTROS VIRUS, 0S INFORMATICOS. A
CIBERSEGURANGA E UM INDICADOR REPUTACIONAL DAS ORGANIZAGOES E DOS ESTADOS E E
O SEU VALOR NUNCA FOI TAO VALORIZADO COMO HOJE EM DIA. IMPORTA ACAUTELAR HOJE
PARA NAO TERMOS DE REMEDIAR AMANHA UM PROBLEMA COM DIMENSOES INIMAGINAVEIS.

kernet das Coisas (IoT) é a extensao da Internet a um

1 subsequente, ou seja, aproximando o mundo digital do
mundo fisico das coisas e fazendo-os interagir. A Internet
liga as pessoas através das maquinas; a IoT interliga
informacdo gerada pelas pessoas com informacdo gerada
pelas coisas.

0 processo de digitalizacao, tirando partido desta nova
realidade de um mundo interligado, tem mudado de forma
muito significativa as organizacGes e a tendéncia é que
esta mudanca se acentue ainda mais nos préximos anos. No
entanto, a transformacdo digital das instituicdes tem riscos
que é importante conhecer e mitigar. Areas como protecio
de dados, privacidade e ciberseguranca tém vindo a ganhar
cada vez mais preponderancia e o seu impacto, quer
financeiro quer reputacional, nas instituicdes deve levar os
conselhos de administracdo a adotar uma abordagem pré-
ativa para a mitigacdo destes riscos.

0 numero e o impacto dos ciberataques crescem a cada

ano e o custo é significativo. Hoje os riscos associados ao
digital sdao completamente diferentes dos que existiam ha
5 ou 10 anos atras. As ameacas sao cada vez mais latentes
por natureza e, em muitos casos, ignoradas até que seja
tarde demais. Existem capacidades técnicas disponiveis a

baixo custo. Na internet podemos encontrar varios tutoriais
que ensinam como explorar varias vulnerabilidades
existentes nos sistemas de informacao que as instituices
ndo tém o cuidado de corrigir atempadamente, permitindo
que mesmo pessoas com baixa capacidade técnica

possam causar problemas com elevado impacto. Ou seja,
em paralelo com a crescente digitalizacdo dos ativos
corporativos, houve uma digitalizacdo correspondente do
risco corporativo.

Mesmo as ameacas que dependem de praticas basicas de
ciberseguranca, como o backup regular e atualizacdes de
seguranca atempadas, podem ter um elevado impacto.

Um exemplo conhecido com um impacto global foi o
ciberataque do tipo ransomware que ficou conhecido como
WannaCry. Este ciberataque cifrava os dados das maquinas
que usavam um determinado sistema operativo, exigindo
pagamentos de resgate em Bitcoin. 0 ataque comecou em

12 de maio de 2017 e em 24 horas infetou mais de 230.000
computadores em mais de 150 paises. O Servico Nacional de
Saude (NHS) do Reino Unido, a Telefénica de Espanha, FedEx
e Deutsche Bahn foram apenas algumas das empresas
afetadas. No NHS o ataque teve como consequéncia o
cancelamento de mais de 19.000 consultas, com um custo

i
UM EXEMPLO CONHECIDO

COM UM IMPACTO GLOBAL
FOI O CIBERATAQUE DO
TIPO RANSOMWARE

QUE FICOU CONHECIDO
COMO WANNACRY. ESTE
CIBERATAQUE CIFRAVA 0S
DADOS DAS MAQUINAS QUE
USAVAM UM DETERMINADO
SISTEMA OPERATIVO,
EXIGINDO PAGAMENTOS DE
RESGATE EM BITCOIN."

n

dd

AS SOLUGOES DE TRABALHO
REMOTO EXISTENTES NO MERCADO,
COM ENFOQUE NOS SISTEMAS
DE COMUNICAGAO VOZ E VIiDEO,
PODEM REPRESENTAR

UM ELEVADO RISCO PARA
AS ORGANIZACOES.
n
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associado de £ 20 milhdes e £ 72 milhdes na subsequente
limpeza e atualizacdo de seus sistemas de informacao. 0
NHS foi criticado por usar sistemas desatualizados.

Neste contexto é imperativo que os conselhos de
administracdo assumam a responsabilidade de garantir
que a organizacao identifique, quantifique e monitorize
os riscos no ciberespaco, e simultaneamente se prepare
para lidar com um ciberataque bem-sucedido. S6 o facto de
estar ligado a Internet representa um risco e nao existem
sistemas 100% seguros.

Esta nova realidade coloca uma pressao adicional sobre
os administradores, a Associacao Nacional de Diretores
Corporativos (NACD) nos EUA descreveu cinco principios
fundamentais que os conselhos de administracao devem
considerar para a supervisdo dos riscos inerentes ao
digital:

1. Os conselhos executivos devem enderecar a cibersegu-
ranca como uma componente da gestédo de risco da organi-
zacdo como um todo, mais do que um problema de TIL

2. Os conselhos executivos devem estar cientes das
implicacdes legais e regulamentares dos riscos digitais,
visto estarem relacionados com a atividade especifica da
organizacao.

3. Os conselhos de administracao devem ter assessoria
adequada em ciberseguranca, e a discussao da gestao de
riscos digitais deve figurar na agenda das reunioes.

4. Os conselhos executivos devem solicitar aos diretores
que estabelecam uma estrutura de gestao de riscos
digitais para toda a organizacao, com pessoal e orcamento
adequados.

5. As discussoOes da gestao de riscos digitais nos conselhos
de administracdo devem enderecar os riscos a aceitar
mitigar e quais os que devem ser transferidos através

de seguros especificos, bem como planos especificos
associados a cada abordagem.!

Com a pandemia associada ao virus COVID-19 muitas
organizacoes tiveram de acelerar a componente do
trabalho remoto do seu plano de transformacao digital.
As solucoes de trabalho remoto existentes no mercado,
com enfoque nos sistemas de comunicacgao voz e video,
podem representar um elevado risco para as organizacoes.
Basta ver as noticias internacionais sobre as varias
vulnerabilidades que foram reportadas nos ultimos
meses. Acresce que, muitas vezes, os grupos empresariais
detentores destas soluctes tém um modelo de negécio
assente em propriedade intelectual e industrial, e outros
intangiveis, que em ambiente de trabalho remoto sdao
discutidos usando estas ferramentas. Um estudo de 2011
mostrava que 80% do valor total da Fortune 500 consistia em
propriedade intelectual e outros intangiveis?

A maioria das organizacdes adotou solucdes de terceiros,
nao auditadas nem escrutinadas pelo Gabinete Nacional
de Seguranca, pondo em risco assim toda a informacao
sensivel da empresa. Ao adotar solucdes nao auditadas

e de paises terceiros, as organizac¢oes correm o risco de
comprometer informacao sensivel, desde propriedade
industrial e intelectual até processos de contratacao

internacional. Estes novos riscos podem afetar o
posicionamento competitivo da organizacao, o preco das
acdes e o valor para o acionista.

Acresce, por fim, que este é um risco nao sé para as
empresas, mas também para os 6rgaos de soberania do
pais, que na sua maioria estarao a usar estas ferramentas
também.

E, pois, altura de na definicio das estratégias empresarias
e na definicdo de politicas publicas ter em consideracao
os riscos de exposicdo no ciberespaco, e apostar em
produtos e empresas nacionais que garantam a soberania
das instituictes no ciberespaco. A Universidade do Porto
como entidade geradora de conhecimento e promotora de
transferéncia de tecnologia acolhe uma spin-off (Adyta)
de capitais exclusivamente portuguese que tem por
objetivo desenvolver solucdes portuguesas que garantam a
cibersoberania das organizacoes.

Luis Filipe Coelho Antunes
Diretor do Centro de Competéncias em Ciberseguranca
e Privacidade da Universidade do Porto

BIO

Luis Filipe Coelho Antunes é professor catedratico
do Departamento de Ciéncia de Computadores

da Faculdade de Ciéncias da Universidade do
Porto. E diretor do Centro de Competéncias em
Ciberseguranca e Privacidade da Universidade do
Porto. Membro do Conselho Geral da Universidade
do Porto. Recentemente assumiu as fungoes de
encarregado de Protecdo de Dados da Comisséo
Nacional de Protecdo de Dados.

E sécio fundador de trés empresas
HealthySystems, Adyta e TekPrivacy spin-offs da
Universidade do Porto. Colabora regularmente
com o Gabinete Nacional de Seguranca e a
Procuradoria-Geral da Republica na area do
cibercrime.

ICyber-Risk Oversight, Director's Handbook Series, 2014 Edition, National
Association of Corporate Directors.
Aceder aqui. {}D

20cean, Intangible Asset Market Value, April 2011
Aceder aqui. {b

N D E R AGORA TAMBEM NO Ll S A Po

Subscreva sem custos as informacoes diarias Lider.
Os contetidos que realmente interessam a todos os lideres.

egor

P ' Pés-Covid-19: 12 (pre)visbes para o
: '_ mundo que se segue

[aricus
World Economic Outlook (FMI): A

lidermagazine.sapo.pt



NG rsTyDO

COVID-19 OBRIGA

A SALTO TECNOLOGICO
DE DEZ ANOS EM MENOS
DE QUATRO SEMANAS!

LIDERES EMPRESARIAIS PORTUGUESES FORGADOS A ACELERAR A TRANSFORMAGAOQ DIGITAL

recente inquérito realizado em tempo recorde pela
Portugal no final de mar¢o, apés as duas primeiras

semanas de confinamento, o qual contou com mais de 500
respostas de decisores de médias e grandes organizacotes
no nosso pais, verificou-se que houve uma aposta forte por
parte das organizagoes publicas e privadas no teletrabalho,
e na maior disponibilidade de canais digitais, incluindo o
comércio eletrénico.
Mais concretamente, a IDC estima que o teletrabalho era
utilizado por menos de 10% das organizacdes nacionais no
inicio de 2020, e passadas quatro semanas de confinamento,
esta percentagem passou para quase 100%!

Iniciativas adotadas incluiram generalizacdo do trabalho remoto

A esmagadora maioria das organizactes nacionais adotaram
trabalho remoto como iniciativa de protecdo dos colaboradores.
As iniciativas incluiram ainda a proibicao de participacdo em
eventos e as viagens.

Iniciativas adotadas - Protecao dos colaboradores

Adocdo de trabalho remoto

Proibigdo de participagao
em eventos

Proibi¢do de viagens
Implementacédo de novos
canais de comunicagdo

com colaboradores
Encerramento de instalagoes
Reforco da insfraestrutura
tecnolégica

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja implementadas B Em fase de implementacéo

Fonte: IDC, COVID 19 - Digital & IT Implications, Impact and What's Next for Portugal, margo 2020

0 numero de empresas com presenca online também esta a
crescer, mais concretamente, a IDC prevé que aumente 50%
durante 2020, ou seja, ira passar de 40% em 2019 (nimeros
do INE, que contemplam as micro, pequenas, médias e
grandes empresas) para 60% em 2021. Isto representa

mais 40 000 empresas com presenca online! 0 namero de
compradores online também deve aumentar quase 50%!

novas oportunidades, mas traz também diversos riscos
relacionados com a gestdo das pessoas, transformacao dos
processos e seguranca da informacao.

Mas apesar deste processo de transformacao digital
"forcada", a pandemia de COVID-19 podera representar

uma perda de 340 milhdes de euros em gastos em
Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC) por parte
de diversos setores de atividade portugueses em 2020. Mais
concretamente, as previsoes da IDC apontam neste momento
para um total de 8,04 mil milhdes de euros em gastos e
investimentos de diversos setores com TIC em 2020, uma
reducdo de 4,1% face aos valores de 2019.

Maior disponibilidade dos canais digitais e reforco da seguranca

Em face das medidas de confinamento adotadas no territério
nacional, a grande maioria das organiza¢des optou por aumentar
a disponibilidade dos canais digitais e pelo refor¢o da seguranca.

Iniciativas adotadas - Relacionamento com clientes

Aumentar a disponibilidade
dos canais digitais

Reforcgo de seguranca

Monitorizacdo da execucdo
do servico a clientes

Criar novos canais digitais

Imglementagﬁo de novos canais
e comunicagéo com clientes
(micro-sites, blogs, etc.)

Monitorizagdo da jornada
os clientes

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

B Jaimplementadas B Em fase de implementacéo

Fonte: IDC, COVID 19 - Digital & IT Implications, Impact and What's Next for Portugal, marco 2020

Neste contexto, os lideres empresariais portugueses

estdo a ser obrigados a fazer a transformacao digital,

0 que tera certamente um impacto positivo ao nivel da
maturidade digital do tecido empresarial portugués, trara

Portateis, aplicacoes de colaboracao, equipamentos de rede e
seguranca foram as areas mais forcadas

Computadores pessoais
portateis

Aplicacdes de colaboradores

Equipamento de redes

Servigos cloud computing
IaaS e Paa!

Seguranca

Servidores e armazenamento

Smartphones

Aplicacdes de gestdo de
conteudos e de Workflow

Servicos cloud computing
Saa

Servicos de suporte
Servigos de desenvolvimento
de aplicacdes

Servigos de implementag@io
de redes

Formacdo

Servicos de im&)lementa a0
e aplicagoes

Analitica e inteligéncia
artificial

Aplicacoes corporativas
(ERP, CRM, SCM, etc)

Outsourcing & Managed
Services

Consulting TI

. . Periféricos
(monitores, impressoras)

0

X

5% 10%1 5% 20% 25% 30%3 5% 40%

Fonte: IDC, COVID 19 - Digital & IT Implications, Impact and What's Next for Portugal, margo 2020

0 setor da Hotelaria, Restauracdo e Turismo em geral
serdo certamente os setores mais afetados, com quebras
superiores a 10%. Segue-se o Consumo, com uma previsao
de gastos de 3,091 mil milhses de euros, o que representara
uma quebra superior a 6% em 2020. A Industria devera
investir menos 5% em 2020 face ao ano passado.

Mas h4 setores em que a reducéo sera menor, por exemplo,
na Banca, devera decrescer apenas 19%. Os setores da Saude,
Telecomunicacdes e Educacgdo serdo os setores que menos
reduzirao os gastos e investimentos.

Estas previsotes da IDC tém como base uma quebra de 7%

no PIB, e portanto podemos concluir que apesar da quebra
de 4,1% no setor das TIC seja muito significativa, este sera
um dos setores da economia menos afetados. Isto mostra
claramente que, nédo s6 as TIC sdo hoje fundamentais para
todos os processos de negécios e todos os setores, mas que
em poucas semanas demos um salto tecnolégico de dez
anos, com o trabalho remoto, canais digitais e aumento do
comeércio eletrénico.

Para 2021 a IDC estima que os gastos com TIC registem algum
crescimento, passando para 8,05 mil milh6es de euros e em
2022 atinjam 8,30 mil milhdes de euros.

Juntos sairemos mais fortes e digitais desta pandemia!

Gabriel Coimbra
Group vice-president da IDC EMEA e country manager da IDC Portugal

LIDER mEIs QUE FAZEM FUTURO /125



NG MICROSOFT TEAMS

A SUA
EMPRESA
PRODUTIVA

EM CASA COM

MICROSOFT TEAMS

C podemos ajudar a mudar dezenas de milhares de
oas para o trabalho a distancia de um dia para o outro?
Com o surto da COVID-19 a espalhar-se pelo mundo, esta
foi a principal questdo a que procuramos responder na
Microsoft nas ultimas semanas. E na verdade a reposta
era bastante evidente: os nossos clientes tinham de usar
Microsoft Teams.

Microsoft Teams é a plataforma de colaboracao e
comunicac¢dao da Microsoft, que permite manter a
produtividade independentemente de onde se esta a
trabalhar, seja do escritério ou de casa. Ou até de uma
esplanada a ver o mar, uma imagem bastante inspiradora
nestes dias que correm.

Neste artigo, mais do que apenas a parte tecnolégica, vou
procurar dar ideias de como usar as funcionalidades de
Teams conjugadas com algumas sugestoes que podem
tornar as limitacdes atuais menos condicionantes.

Organize o seu espaco de trabalho

Se ndo tem um escritério em casa, nao se preocupe: o
Teams foi concebido como um escritério virtual que pode
levar para qualquer lugar. Embora possa ndo ter uma
impressora, ficheiros fisicos ou um telefone de secretaria
em casa, pode abrir documentos diretamente do Teams,
armazenar ficheiros em seguranca, onde apenas as pessoas
certas podem aceder aos mesmos, e passar rapidamente
para chamadas e reunioes. Para complementar; é
importante que tenha um espaco em casa dedicado ao
trabalho, onde possa ser produtivo e indicar que esta

em modo "nédo perturbar”. E nao se preocupe se ficar um

pouco desarrumado ao longo do dia, porque pode sempre
desfocar o fundo ou colocar um fundo mais inspirador
nas reunioes com video, para que os seus colegas se
concentrem apenas em si.

Estabeleca os seus limites e comunique-os

Ao trabalhar em casa, o seu ritmo diario pode alterar-se.
Isto aplica-se especialmente a quem concilia o trabalho
com a assisténcia a criancas. Comunique claramente a sua
hora de trabalho aos seus colegas e colaboradores, para
que estes saibam quando o contactar Também pode definir
uma mensagem de estado no Teams para partilhar esta
informacdo proativamente.

Também em casa ira necessitar de partilhar as horas que
sao mesmo exclusivas de trabalho.. se o conseguirem fazer,
claro!

Crie habitos saudaveis

Sem os habitos do dia de trabalho (por exemplo, uma
caminhada para almocar ou uma deslocagio), desconectar-
-se pode ser um desafio. Por vezes, os trabalhadores a
distancia trabalham por longos periodos sem pausas para
exercicio, socializacdo ou fazer uma refeicdo adequada.
Isto resultara rapidamente em stress e cansaco extremo.
Lembre-se: a sua saude esta em primeiro lugar. Crie tempo
para as refeicdes, ande um pouco nem que seja a volta da
sala, beba muita 4gua e recorde-se da sua "hora de saida" do
trabalho a distancia, no final do dia. Estes comportamentos
nao s6 irdo manté-lo saudavel, como também irao ajuda-lo
a ser mais produtivo a longo prazo.

Aposte nas reunioes online
Na auséncia de uma sala de conferéncias fisica, reunir
todas as pessoas pode parecer o maior desafio do
trabalho a distancia. Mude as reunides para o Teams, e
assim facilmente cria uma sala de conferéncias online.
Sugerimos que todos os participantes liguem o video se
estiverem confortaveis em fazé-lo. A interacdo cara a
cara ajuda a que todos se sintam ligados. Caso tenham
restrictes na conectividade, faca-o pelo menos no inicio
da reuniao, é uma forma bastante positiva de comecar.
Para compensar a falta de tempo presencial, alguns
trabalhadores a distancia agendam reunides extra para
se manterem ligados a clientes, parceiros e colegas de
trabalho. Pode ser dificil evitar marcactes sobrepostas. Se
a sua organizacdo o permitir, grave as reunides no Teams
para que os seus colegas possam acompanhar mais tarde.
Se ndo puder comparecer, lembre o organizador de fazer
a gravacao na sua auséncia.

Compense a falta de conversas casuais

Aquilo de que muitos trabalhadores a distancia mais
sentem falta ao trabalhar fora do escritério sao as
conversas casuais. As conversas na zona do café néo

s6 nos mantém ligados, mas muitas vezes permitem
partilhar informactes importantes ou ideias que de outra
forma nao descobririamos. Tome a iniciativa de contactar
e ligar-se aos seus colegas de trabalho. Pense nas
mensagens de chat como a sua zona de refeicéo virtual e
lembre-se de contactar as outras pessoas regularmente.
Os emojis, GIFS e autocolantes sdo uma forma de manter a
conversacao leve e divertida.

Junte a equipa

Trabalhar a distancia pode tornar-se isolador. Enquanto
lider, é importante criar oportunidades para que toda a
equipa se reuina virtualmente. Mantenha a regularidade
dos encontros e almocos de equipa, mas online. Utilize

o canal "Geral" no Teams para discussdes que possam
ter interesse para todos. Para grandes debates de
ideias, pode utilizar a aplicacdao Microsoft Whiteboard,
que disponibiliza uma tela digital infinita para os
participantes de reunides desenvolverem ideias e
colaborarem diretamente no Teams.

MICROSOFT TEAMS E A PLATAFORMA
DE COLABORAGAO E COMUNICACAO
DA MICROSOFT, QUE PERMITE
MANTER A PRODUTIVIDADE
INDEPENDENTEMENTE DE ONDE

SE ESTA A TRABALHAR, SEJA DO
ESCRITORIO OU DE CASA

Divirta-se!

Com todas as alteracgdes que a mudanca para o trabalho a
distancia implica, é importante fomentar e manter a moral
da equipa. HaA muitas coisas que pode fazer no Teams para
manter as pessoas envolvidas e positivas. Partilhe noticias
e histérias no seu chat de equipa ou realize um concurso
de fotografia.

Esperamos que estas sugestoes o ajudem a manter-se
produtivo e ligado enquanto se adapta a uma nova forma
de trabalhar. Se a sua empresa ainda nido tem Teams, a
Microsoft no contexto do COVID-19, esta a disponibiliar o
servico gratuitamente por 6 meses: fale connosco ou com
um Parceiro nosso.

Fiquem a salvo e produtivos!

Teresa Virginia
Modern Workplace Business Group Lead na Microsoft Portugal
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A TAXA DE

MORTALIDADE

Pedro Faustino
Managing director

y 4
DOS “IMPOSSIVEIS”

a "impossivel" dar aulas online.

a "impossivel" levar a cabo atos médicos online.
Era "impossivel" fazer reunides e apresentacoes
corporativas numerosas online.
Era "impossivel” tomar decisdes com tanta incerteza.
Era "impossivel” ter o Pais (e o mundo) em shut-down.
A pagina deste artigo seria insuficiente para a lista
de "impossiveis" que o atual estado de pandemia se
encarregou de derrubar rapida e consensualmente. E
esta é uma das primeiras grandes licoes do inicio desta
nova era. No conforto dos arquétipos que herdamos
fomo-nos habituando a considerar "normal" ou
"socialmente aceitavel" encontrar resisténcia a mudanca
e obstaculos a transformacao em todas as areas da
sociedade.
Em menos de um més ('), com uma curva de
aprendizagem vertiginosa, mudamos habitos de
geracoes, transformamos radicalmente cadeias de valor
completas, reconvertemos fabricas, transformamos
servicos, alteramos os nossos referenciais de gestéo e
lideranca, mudamos os nossos padrdes de consumo...
Sim, a tecnologia teve um papel crucial nesta reacdo ao
choque!
Incorporamos todos tecnologias a uma escala
"impossivel". Tornamo-nos "bloggers" e "youtubers",
gestores de reunides online, criamos novos servicos
digitais, dominamos as ferramentas de colaboracao,
gerimos a largura de banda em nossas casas.. E as
empresas e servigos publicos em todas as areas
rapidamente se adaptaram, transportando para o
mundo digital o essencial dos seus servicos.
E claro, era "impossivel" que os providers de tecnologia
tivessem recursos e infraestruturas dimensionados
para uma explosao de utilizacdo como a que esta
a acontecer... Ai esta a evidéncia: apesar de um
crescimento mundial em alguns casos superior a 900%
(sim, leu bem, 900%) as comunica¢des funcionam,
a internet funciona e os grandes servicos online
funcionam.!
H4 poucas ou nenhumas certezas neste momento. Mas

EM MENOS DE UM MES, COM

UMA CURVA DE APRENDIZAGEM
VERTIGINOSA, MUDAMOS HABITOS

DE GERAGOES, TRANSFORMAMOS
RADICALMENTE CADEIAS DE VALOR
COMPLETAS, RECONVERTEMOS
FABRICAS, TRANSFORMAMOS SERVIGOS,
ALTERAMOS 0S NOSSOS REFERENCIAIS
DE GESTAO E LIDERANGA, MUDAMOS 0S
NOSSO0S PADROES DE CONSUMO... SIM,
A TECNOLOGIA TEVE UM PAPEL CRUCIAL
NESTA REACAO AO CHOQUE!

parece haver uma fortissima projecdo para o futuro: é
que a economia digital nunca teve um papel tao critico e
a sua adoc¢do vai acelerar a uma velocidade que nem os
mais "irritantemente otimistas" pensariam.

Quanto a nés e aos comportamentos, ja sabe: a pré6xima
vez que pensar em dizer que algo é "impossivel", pense
duas vezes. Ou, melhor ainda, pense trés...

IN&o consigo deixar de lembrar como tenho feito noutros
féruns recentemente, que para que isto acontegca ha um
grande numero de heréis anénimos que também travam uma
luta diaria para suportar estes sistemas e infraestruturas,
expondo-se ao virus, arriscando a sua saude e a das suas
familias. Sdo os técnicos de sistemas de informacgao que
continuam a ir trabalhar onde for preciso para que o mundo
digital n&o pare, e com ele ndo parem os servicos criticos, a
economia e o0 Pafs. Fica aqui a justissima homenagem a estas
mulheres e a estes homens!
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The best

of ICT with
a human touch

O mundo estd mais ligado do que nunca e o ritmo da mudanca

€ desconcertante. Entregamos a combinacao perfeita entre
tecnologia e servigos aos nossos clientes, para que cumpram

os desafios dos seus proprios clientes e do seu negdcio.

Cultivando uma relacio profundamente humana e de proximidade,

queremos melhorar a vida das pessoas e das organizacoes.

ada da grupa VINCI Energes, dedicada
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Race After
Technology

Ruha Benjamin é autora,
professora associada em
Princeton e faz parte

da Just Data Lab, uma
organizacao que utiliza
dados na justica. No seu
ultimo livro, chama a
atencdo para o papel da
tecnologia na defesa das
estruturas de racismo e
opressao.

Das apps diarias aos
algoritmos complexos,
Ruha Benjamin aborda
o hype da industria de
tecnologia para explicar
como as tecnologias
emergentes podem
reforcar a supremacia
branca e aprofundar a
desigualdade social.

MindF * ck

Pela primeira vez, o denunciante da Cambridge
Analytica conta a histéria interna de data mining

e manipulacdo psicolégica por detras da eleicao

de Donald Trump e do referendo do Brexit,
conectando Facebook, WikiLeaks, Inteligéncia Russa
e hackers internacionais.

0 Cambridge Analytica é famoso por obter
informacdes detalhadas sobre dezenas de milhdes
de utilizadores do Facebook, que costumavam
influenciar o comportamento da votacdo em varias
eleicdes em favor dos candidatos de direita. 0
MindF * ck serve como um guia para entender a
elaborada campanha da Cambridge Analytica e os
mecanismos de manipulac¢do social usados.

Editora: Penguin Random House

Super Pumped:
The Battle for
Uber

0 livro retrata a dramatica
ascensao e queda da Uber,
contra uma era de agitacao
rapida em Silicon Valley.
Um quase "unicérnio”
instantaneo, a Uber parecia
estar ao lado da Amazon,
Apple e Google como um
gigante da tecnologia.

0 autor mostra as batalhas
campais da Uber com os
sindicatos e motoristas

de taxi, a cultura interna
toxica e as taticas que
desenvolveu para superar
obstaculos em busca pelo
dominio. Com base em
centenas de entrevistas
com funcionéarios atuais

e ex-Uber, além de
documentos inéditos.
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The Future of (Beautiful) Business

Depois da pandemia da COVID-19 veremos o surgimento
de um novo e implacavel economismo financeiro,
alimentado pelo taylorismo digital e pela ganancia? Ou
as empresas tornar-se-ao mais orientadas para um
propésito, mais humanas e ecolégicas, mais suaves e
fluidas? Inspirados nas ideias do etnégrafo Jonathan
Cook, Monika Jiang (millennial activist) e Tim Leberecht
(co-fundador da House of Beautiful Business) sdo os
hosts do evento e vao explorar o futuro dos negécios
(bonitos).

Living Room
Sessions

EVENTO

Websummit

A organizacdo do maior evento de empreendedorismo
e tecnologia do mundo, que se realiza na capital
portuguesa desde 2016 e ficara até 2028, tem data
marcada para 2 a 5 de novembro.
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Future of Digital Innovation

No contexto da atual pandemia, o Digital e as TI assumem
um papel fundamental na capacidade das organizacoes
darem continuidade ao seu negécio. O trabalho remoto, a
digitalizacdo dos canais de relacionamento com clientes
e parceiros, a automacgado dos processos e robotizacao da
producao irdo certamente acelerar no contexto desta
nova realidade. A IDC Portugal ira analisar neste webinar
quais as melhores praticas para a Inovacao Digital nas
organizacoes.

°7 "nl Webinar
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