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Noesis apresenta novo associate
director para marketing &
communication

A Noesis apresenta Ricardo Rocha como o novo associate
director para a area de marketing & communication. 0 novo
diretor da consultora tecnolégica iniciou o seu percurso pro-
fissional na 4rea da comunicacdo e publicidade, tendo pas-
sado por varias agéncias, primeiro como account manager e,
mais tarde, em funcoes de direcdo. Posteriormente, entrou
no mundo digital e das TI, tendo sido responsavel pelo negé6-
cio em Portugal de uma plataforma SaaS espanhola, diretor
comercial numa software house especializada no desenvolvi-
mento de solucdes web e mobile e, mais recentemente, account
manager para o setor publico na Gfi Portugal

Ricardo Rocha afirma-se "entusiasmado com a oportuni-
dade de servir uma marca que tem evoluido muito nos
ultimos anos, reforcado a sua posicdo no mercado nacional

e apostado numa estratégia sustentada de internacionaliza-
¢do para mercados como a Holanda, Brasil e Estados Unidos.
A forte aposta da Noesis no marketing enquanto motor de
desenvolvimento do negécio, suportado por uma equipa com
diferentes skills e areas de especializacao, foi um dos fatores
que mais me seduziram a abracar este desafio".

N®TICIAS

ISS Portugal associa-se
a Fundacao ISS "Mais um sorriso’

A ISS Portugal associou-se a Fundacao ISS "Mais um
sorriso”, cujo principal objetivo passa por apoiar
projetos que englobem a criacdo de emprego em paises
em vias de desenvolvimento. A Fundacao é financiada
pela contribuicdo voluntaria dos trabalhadores da ISS,
transferindo céntimos do seu salario. A totalidade deste
valor é destinado exclusivamente a cobrir os gastos dos
projetos da Fundacio. Desde a sua fundacao, em abril de
2007, em Espanha, a Fundacao Corporativa da ISS Ibéria
desenvolveu cerca de dez projetos de solidariedade que
envolvem pessoas em risco de exclusdo, em oito paises
em vias de desenvolvimento: Angola, Colombia, Republica
Dominicana, Marrocos, Peru, Burkina Faso, Equador

e India. Desde ent&o, mais de 8500 empregos foram
diretamente criados nesses paises.

Globo de Ouro da criatividade
velo para Portugal

A campanha "Excuses’, criada pela agéncia Coming Soon
para promover a linha de t-shirts solid4rias da marca
portuguesa de sapatos Josefinas, foi distinguida com um
"Gold" nos Epica Awards, na categoria Ilustracdo. A entrega
de prémios da 33.2 edicdo do festival decorreu no passado
dia 21 de novembro, em Amesterdao. Os Epica Awards sdo,
muitas vezes, designados como os Globos de Ouro da
comunicacdo criativa. Os premiados séo selecionados
por um juri composto inteiramente por jornalistas,
provenientes de mais de 200 meios de comunicacéo
mundiais, o que faz desta premiacdo a mais objetiva

e independente.
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Ricardo Rocha
Diretor de Marketing e Comunicacgao
na Noesis

Com o influence marketing na ordem do dia, ja ndo restam
grandes duvidas de que a reputacédo é um dos maiores

ativos de uma marca. As marcas querem-se cada vez mais
"humanizadas", mais envolvidas com a comunidade, préximas,
responsaveis... de confianca.

Conceitos como relatability sdo cada vez mais determinantes
na construcédo da reputacdo de uma marca, o que ajuda

a explicar o boom de "influenciadores" — que, na verdade,
sempre existiram. Afinal, o que era o referral marketing se néao
uma versao 1.0 do influence marketing?

Hoje, os consumidores esperam das marcas uma atitude

de compromisso e a¢ado. Valorizam modelos de neg6cio

que privilegiam a economia circular ou a reutilizacdo

e T Ry | N ER T
0 ] [7) i

de materiais, por exemplo. Nao é por acaso que uma das
megatendéncias para 2019 — The Last Straw, da Fjord Trends —
era dedicada aos temas da Sustentabilidade.

As marcas vencedoras, de sucesso e que prevalecerao,

sdao aquelas com um propésito bem definido, capazes de
transmitir aos seus clientes, consumidores e utilizadores,
um sentido de relevancia que os valorize enquanto membros
ativos da comunidade.

Qual a marca que mais o influenciou e qual a marca que
mais o inspirou?

Sempre tive um fascinio especial por empreendedores.
Mesmo antes do empreendedorismo se tornar uma
buzzword, quando eram, simplesmente, empresarios.
Empresarios com visao, lideranca, decisao e execucao.
Visionarios, com um propésito e perseveranca.
Empresarios como Belmiro de Azevedo, um homem
excecional, que criou marcas que revolucionaram o
mercado, em distintos setores de atividade.

A Optimus foi uma dessas marcas, um underdog num
lago de tubardes, orgulhosamente outsider, portuguesa,
com um posicionamento bem definido, uma estratégia
de marketing clara e campanhas publicitarias
inspiradoras. Terao sido algumas dessas campanhas
que me levaram a querer ser marketeer.



Joana Garoupa
Diretora de Marketing e Comunicacédo da Galp

Nunca como hoje o mundo fisico que habitamos teve fronteiras
tdo difusas com o universo da tecnologia e do digital. Sao ja
uma rotina no nosso quotidiano os momentos ou aconteci-
mentos em que estas realidades se cruzam, alimentando-se
mutuamente através de interdependéncias que anulam a cliva-
gem entre real e virtual. JA nem pensamos nisso: 0 que somos
e o que fazemos hoje decorre de forma inevitavel nessa dupla
vertente.

Este novo contexto que nos envolve e condiciona enquanto
seres humanos tem, naturalmente, uma extensdo 6bvia na vida
das corporacdes. Uma empresa, hoje, pensa e vive os planos
fisico e digital de forma integrada e complementar; seja na
definicdo do seu modelo de negécio ou nas suas estratégias de
comunicacdo. Até porque sabemos bem do poder crescente que
o universo digital tem na definicéio da reputacéo, da forca e da
influéncia de uma marca ou de uma corporacgao.

Por maioria de razao, sendo um parceiro de energia de milhdes
de portugueses, o facto de a Galp fazer parte das suas vidas
tornou tdo inevitavel quanto normal a migracédo desse fator

de proximidade também para o digital. Com uma preocupacgdo
central: reforc¢ar lacos com os nossos clientes e customizar

o mais possivel a relacdo de confianca que construimos com
quem nos escolhe.

Este é um caminho que passa nédo apenas pela digitalizacao de
processos para acompanhar ao detalhe a jornada dos nossos
consumidores, mas também por estreitar a comunicacdo com
eles. Como? Humanizando a empresa, dando-lhe um rosto

e falando com todos os nossos stakeholders de forma transpa-
rente, olhos nos olhos, como parceiros que somos, de facto, no
dia-a-dia.

Sabemos que estes movimentos ganham outro peso quando
comunicamos através de rostos conhecidos e familiares. In-
fluenciadores. Mas decidimos abracar esse processo também
através dos influenciadores que consideramos mais decisivos:
envolvendo as nossas pessoas e promovendo-as como porta-vo-
zes da empresa no mundo digital. Porque entendemos que

a histéria que temos para contar precisa do contributo de
quem da alma ao que SOmos.

Nesse sentido, lancamos em 2019 a plataforma Amplify, um pro-
jeto de employee advocacy que é estrutural neste processo: temos
hoje um universo de centenas de amplifiers que propagam nas
suas redes sociais as iniciativas, os projetos, os desafios ou

os pontos de vista da Galp, contribuindo assim para disseminar
as mensagens que posicionam a empresa no mundo digital.

il

Carla Rocha
Apresentadora de radio e Consultora
na area da Comunicacgéo

A polémica estalou recentemente na Renascenca: a jornalista
Inés Rocha descobriu durante uma investigacdo que mais
de uma dezena de youtubers portugueses promoviam sites
ilegais de apostas nos seus canais. Podiamos ver videos onde
alguns dos maiores influencers digitais, com milhares de
seguidores, muitos menores, explicavam como se jogava

e quais os meios de pagamento aceites. Durante meses

e meses foi possivel aliciar criancas e jovens a jogarem
online, em sites ilegais de apostas, sem que ninguém
denunciasse.

Este é, para mim, o lado perigoso da influéncia: quando

é exercida por quem nao a sabe utilizar, quando nao ha
nocdo da responsabilidade que a influéncia coloca.
Acredito que todos influenciamos: quando lideramos
equipas, sempre que apresentamos uma ideia, quando
queremos que adotem o nosso ponto de vista. A questao

é que a capacidade de influéncia nunca deveria vir
sozinha. Deveria ser obrigatério vir anexada uma boa dose
de humildade e sensatez para que a influéncia pudesse
cumprir o seu objetivo mais nobre: deixar uma marca
positiva nos outros e tornar o mundo um lugar melhonr.

LIDER mrIns QUE FAZEM FUTURO /8T



LEADING
BRANDS

Ricardo Tomaz
Marketing Estratégico e Relacdes
Externas da SIVA

Os influenciadores sdo os novos media. Agentes
incontornaveis do mix de comunicacéo, eles representam
uma fatalidade para muitos marketeers, uma oportunidade
para outros, mas todos reconhecem a relevancia deste
canal de comunicacao.

Se "o meio é a mensagem", entdo os influenciadores
constituem um filtro através do qual o publico vé as
marcas. E é ai que reside o maior desafio (eufemismo
moderno para risco) para a percecio — e reputacao — das
marcas.

Neste novo contexto, a relacdo que a marca cria com

os seus publicos é mediada por influenciadores que
interpretam os valores da marca a sua maneira e os
entregam a comunidade de consumidores. Por muito que
apenas "vendam" um produto no curto prazo, a agdo dos
influenciadores nao é neutra para a imagem das marcas
a longo prazo.

Pela minha parte, vejo um futuro de equilibrio entre

o poder de espalhar a opinido que os influenciadores
(profissionais) tdo bem usam e a mensagem inspiradora
que s6 as marcas sabem transportar, sem mediacoes.

Qual a marca que mais o influenciou e qual a marca que
mais o inspirou?

A marca que mais me influenciou, mesmo antes

de trabalhar com ela, foi a Volkswagen, pela sua
universalidade. Encontramos aquele log6tipo, da
Argentina a Mocambique, de Sdo Francisco a Shangai,
sempre com a mesma carga emocional, fruto de uma
excelente comunicacao.

E mais dificil isolar apenas uma marca inspiradora,
mas talvez a Apple, pela dose de atrevimento e real
inovacdo que injetou no negécio.

Paulo Alves
Head of Marketing da Multi Portugal

Influéncia. Um tema que ndo é novo. Se antigamente éramos
influenciados pelos nossos pares préximos, hoje

0S Nossos pares préximos sao globais — a era digital
trouxe-nos essa aproximacdo. Desta forma, é expectavel que
a quantidade de informacao disponivel para nos deixarmos
influenciar pareca maior E na verdade é. Ou ndo fossemos
atingidos por um sentimento de estarmos constantemente
mergulhados num rol de opinido e sugestdes sem vista a um
fim. Mas a pergunta é pertinente e mantém-se: influéncia ou
inspiracao? Isso depende da forma como o consumidor esta
a espera de receber informacao.

Qual a marca que mais o influenciou e qual a marca
que mais o inspirou?

A marca Armazéns do Chiado, gerida pela Multi
Portugal, teve um enorme impacto na minha vida.
Porqué? Porque me inspirou e influenciou ao
mesmo tempo. Como? Influenciou a minha carreira
profissional pelos desafios a que me dediquei

a aceitar e as metas que me comprometi a cumprir,
e inspirou-me pela oportunidade de me dedicar a
um projeto na capital e viver o centro de Lisboa de
uma forma intensa e disruptiva.
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Eduardo Damaso

BREVE WISTORIA DE UM

¥

CRIME-OUE NUNCA EXISTLY

0 livro gue fattava sobre a corrupcan, o crime invisivel

Corrupcao, Breve Historia
de um Crime que nunca existiu
Eduardo Damaso

0 experiente jornalista aborda neste livro alguns
dos temas que debilitam a nossa sociedade

e a credibilidade das respetivas instituicdes. Eis
algumas palavras-chave: obras publicas, perddes
fiscais, prescric¢oes, faturas falsas, amnistias. Este
livro merece toda a atencdo porque a corrupc¢ao
é um cancro que corréi a democracia e a valia

da economia de mercado. Falar do tema é um
passo critico para ajudar a combater o problema.
E esta publicacdo é em si mesma o exemplo da
importancia de uma Imprensa livre.

Editora: Objectiva

Etica no
Quotidiano: Guia
Pratico

Dave Robinson

Ha uns anos, quando

a palavra "ética" era
mencionada em aulas de
executivos, alguns sorrisos
emergiam, como que
sublinhando o academismo
da ideia. Alguns anos,

uma grande crise e umas
tantas deten¢Oes mais
tarde, a ética ja ndo suscita
sorrisos. Mas continua

a ser considerada, por
vezes, como algo filosé6fico,
afastado do dia-a-dia, dificil
de operacionalizar. 0 mérito
de Etica no Quotidiano: Guia
Pratico é tratar-se de um
livro apontado, c4 est4, ao
quotidiano. Nao rejeitando a
filosofia, Robinson aplica-a
a casos do quotidiano, em
varias areas de atuacao,
incluindo a dos neg6cios.
Uma boa leitura para
exercitar o musculo moral.
Editora: Gradiva

ETICA
NO QUOTIDIANO

Lk Pridnie

UAVE RO NSO

JUDEA PEARL
EDANA MACKENZIL

O LIVRO
DO
PORQUE

« &

A NOVA CIENCIA
DA CAUSA
E DO EFEITO

—— i

O Livro do
Porqué
Judea Pearl
e Dana
Mackenzie

Os autores dedicam-

-se a nova ciéncia da
causa e do efeito, numa
leitura exigente mas
compensadora, expondo
o leitor a algumas das
questdes mais importantes
para quem tem de tomar
decisdes. Como pergunta
Pedro Domingos, se
causalidade nao

é correlacdo, entido

o que é? Este livro ajuda
a desvendar alguns
porqués, guiando o leitor
numa viagem pelos
mundos de paradoxos,
contrafactuais, mediacoes
e outros mecanismos que
ajudam a compreender
melhor o mundo real.
Editora: Temas e Debates
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doining Cullres

Fundado ha cerca de 12 anos com o abrangente objectivo de constituir
um espaco multicultural e multinacional de partilha de conhecimentos e
de experiéncias em todos os quadrantes da sociedade promovendo, para
o efeito, actividades de cariz cultural, social, empresarial, desportivo e
cientifico, nomeadamente:

» Almocos e Jantares-Debate » MissGes Culturais, Econémicas e Empresariais
« Conferéncias » Eventos Solidarios

« Coloquios « Executive Drinks

Main Sponsor:

GRUPO8

SEGURANGA

Gold Sponsors:

S
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[ N TA——— E o, @. GRUPO BEI_ DUARTARE CONSULTANCY

Media Partners:

S& Jomali ] VidaEconomica
Essenitial [EIECSamE LIDER Imobiligrio

BUSINESS
Para adicionais informacgoes relativas a participacio nas nossas iniciativas, bem assim como para se tornar

membro, singular ou colectivo, queira, por favor, visitar o nosso site www.icpt.pt ou contactar-nos:

13 00 55 - geralicpt@gmail.com
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E\/ E N TS Como Construir uma Marca

no Digital

Uma marca deve ser considerada um dos ativos mais
valiosos que uma empresa pode ter. Mas nem sempre

é tratada com a devida importancia, nao conseguindo por
isso ser reconhecida no mercado. Afinal, investir tempo
para desenvolver uma identidade capaz de diferenciar

a empresa no mercado é muito valioso para qualquer tipo
de negécio. Sendo que os negoécios digitais estdo a ganhar
cada vez mais forca, com o aumento da concorréncia e o
crescente nimero de empreendedores que surgem todos
os dias, sera que ter um bom produto é suficiente para se
destacar neste mercado cada vez mais competitivo?

A Vantagem+ organiza este ciclo com o intuito de ajudar
0 posicionamento da empresa e como o publico devera
perceber a marca no mercado.

14 Al6de JAN PORTO
28 A 30 de¢ JAN L1SBOA

Executive Leadership
Development: Analysis to Action

Este programa intensivo para executivos é construido ! BUSI N ESS A
de acordo com o programa de MBA da Universidade de f 0 :
Stanford. Lideranca é um dos trés temas principais, e CONFERENCE

juntamente com perspicacia e inovacdo nos negoécios. Ha
também sessOes de uma semana no campus, em fevereiro
e abril, com um médulo online entre essas datas.

Sranford Geaduate School of Business

Executive Leadership

Business Agility Conference

Atualmente, o mundo acelerado dos negdécios exige
lideres que possam responder rapidamente as mudancas
impostas. Embora isso ndo se destine especificamente

Development:Analysis.to

Actiﬂn _ aos lideres, o formato foi projetado para promover
habilidades de lideranca. Esta conferéncia baseia-se na
troca de conhecimentos e experiéncias dentro de um
grupo grande, com sessoes lideradas por "executivos,
lideres de pensamento e profissionais".

coursalytics.com

09 Aide FEV  Gimam  HEIZde MAR - vovatoraemon




)

Hospedeiras
dePortugal

Recrutamgnto
e Seleccao

/2N

GARANTIA

Nz
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